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۱ 

 

		معرفی	صنعت	هتلداری	-۱فصل	
		
		وسعت	تدارکات	هتل	-۱-۱
		عوامل	موثر	در	توسعه		-۱-۱-۱

توسعة	موفق	هتلها	و	امکانات	توريستی	به	عوامل	مختلفی	بستگی	دارد	که	به	طور	کلی	تحت	پنج	سرفصل	کلی	دسـته		
		:شوند	بندی	می
 بازاريابی؛			اقامـت	بـرای	نشده	تأمين	و	افزايش	به	رو	تقاضای	،وجود					توريسـتی	جـذابيتهای	از	گرفتـه	نشـأت،	

 .تفريحی	و	کاری	مربوط	به	يک	محل

 انگيزهاقتصاد	و	اقتصادی	شرايط	؛	می	که	مالی	محدوديتهای	يا	ها	باشند	گذاری	سرمايه	مانع	يا	مشوق	توانند. 

 زمينهایمکان	بودن	دسترس	در	،؛	توسعه	برای	امکانات	و	مناسب	زيرساختی	خدمات	مناسب. 

 سازمان	دهی؛					يـک	موفـق	اجـرای	منظور	به	نياز	مورد	متخصص	و	مالی	تشکيلات	و	نيازها	از	درست	تعريف
 .پروژه

 برنامه	طراحی؛	و	ريزی	برنامه		معيارهای	جوابگوی	که	جذاب	هتلی	ايجاد	برای	امکانات	دقيق	طراحی	و	ريزی
 .عملکردی	و	مالی	باشد	،بازاريابی

		.در	فصلهای	بعدی	اين	کتاب	بررسی	می	شوند	،یهمراه	با	ضرورت	نگهداری	و	بازساز	،اين	جنبه	ها
		
		انواع	فضاهای	اقامتی	مورد	استفاده	-۱-۱-۲

	انواع	فضاهای	اقامتی	توسط	توريستها 	از 	نوع	مورد	استفاده 	تنها 	مسافران	و	مراجعين	موقت	نيستند	،هتلها 	اروپا	. در
	میکنند	يا		کسانی	که	در	کشور	خود	سفر	می(درصد	توريستهای	داخلی		۷۵حدود	 در	منزل	)	گذرانند	تعطيلات	را

کنند	يا	خانه	و	آپارتمان		از	مجموعه	های	کاروان	يا	کمپ	استفاده	می	،شوند	دوستان	و	خويشاوندان	خود	مستقر	می
	،صاحب	خانة	دوم	خود	در	آنجا	هستند	،های	تفريحی	نسبت	زيادی	از	مراجعين	در	بسياری	از	مجموعه.	کنند	اجاره	می

		.کنند	ترک	زمانی	استفاده	میيا	از	شرايط	مالکيت	مش
	میبر	 	نشان 	بريتانيا 	در 	آمار 	آنچه 	بخش	عمده	،دهد	اساس 	خارجی 	توريستهای 	و 	کاری 	استفاده		مسافران 	از ای

		)۱-۱شکل	.	(کنندگان	هتل	می	باشند
در	بسياری	.	است	تدريجاً	غيرقابل	تشخيص	شده	،ای	اجاره	واحدهاي	مسكونيهای	سرويس	دهنده	و		تفاوت	ميان	هتل

هـای	تخـت				کنـد؛	مجموعـه			رسـتوران	بـه	طـور	مسـتقل	از	مجموعـه	عمـل	مـی								،ها	ز	هتلهای	ارزان	قيمت	و	مهمانخانها



۲ 

 

های	تفريحی	امکانات	تـأمين	غـذای	شخصـی	يـا						اند	و	بيشتر	مجموعه	خدمات	غذايی	خود	را	محدود	کرده	١وصبحانه
		.دهند	اتاقهای	دارای	خدمات	را	ارائه	می

		

		

												
		.نوع	اقامت	(b)مراجعه	هدفمند؛		(a).	بريتانيا	-۱۹۹۲توريستهای	داخلی	در	سال		-۱-۱شکل	

		

		:کند	سازمان	جهانی	گردشگری	امکانات	و	مکانهای	مورد	استفادة	گردشگران	را	به	دو	دسته	تقسيم	می
 مشابه	موسسات	و	هتلها. 

 خانه	شامل	مکمل	جاهای	و	امکانات	اجاره	های	،ای	،آپارتمانها	محوطه				و	کـاروان	و	کمـپ	های	خوابگـاه			و	هـا
 .ها	نقاهت	خانه

		
		هتلها:	تعاريف	و	استانداردها	-۱-۱-۳

شود	که	بـه	مسـافرين	و	مـراجعين	موقـت	در	مقابـل							به	عنوان	يک	موسسة	عمومی	تعريف	می»	هتل«در	بيشتر	کشورها	
		.جا	و	غذا:	کند	دو	خدمت	اصلی	را	ارائه	می	،دريافت	هزينه
اينکه	هتل	از	چه	چيزهايی	تشکيل	شده	و	شرايط	ثبت	و	درجه	بندی	هتـل	چگونـه	اسـت	در				از	)	صريح(تعريف	دقيق	

		.تنظيم	شده	است	،بيش	از	صد	سيستم	دسته	بندی	در	سرتاسر	جهان	توسط	آژانسهای	دولتی	يا	نمايندگيها
	،هـا		سـتاره		،ارقـام		،حـروف	(بنديها	و	روشـهای	نامگـذاری				سيستمهای	ملی	طبقه	بندی	هتل	در	هر	دو	زمينة	دامنة	دسته

		)مراجعه	شود	۶-۱-۱به	بخش	.	(متنوعند	و	ممکن	است	اجباری	يا	اختياری	باشند)	القاب	و	ساير	نشانه	ها
هتلهای	تفريحی	می	توانند	تحت	قرارداد	انحصاری	با	يک	يـا	چنـد	تـور	مسـافرتی					:	شرايط	فعاليتهای	هتل	نيز	متنوعند

ساکنين	هتل	کنند	و	يا	فقط	در	طول	فصل	تعطيلات	کار		کار	کنند؛	ممکن	است	سرويسهای	غذايی	خود	را	محدود	به
		.کنند
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۳ 

 

واحـدهای	مجهـز	بـرای					،سـوئيتها		،باشند؛	اتاقهای	مهمان	فضاهاي	اقامتي	توانند	شامل	انواع	مختلف	میهمچنين	هتلها	
		.کنند	که	از	خدمات	هتل	استفاده	میني	آپارتمانها	واحدهاي	تهيه	غذای	شخصی	و

		

 متل	،ها	هتل	راهی	بين	های		
انـد	و	از			جانمـايی	و	سـازماندهی	شـده				كننـد		افرادي	كـه	بـا	ماشـين	سـفر	مـي					متلها	برای	پاسخگويی	به	نيازهای	خاص	

امکانـات	برگـزاری			های	بين	راهی	مجهزتـر	بـا	فضـاهای	کنفـرانس	وسـيع	و							ها	تا	هتل	های	ساده	يا	مهمانخانه	مجموعه
شوند	و	دارای	اسـتانداردهای			ها	درجه	بندی	می	هتل	متلها	در	مجموعة	،در	بيشتر	کشورها.	شوند	می	جشنها	دسته	بندی

بـرای	مثـال	در	فرانسـه	بـر					.	های	وضع	شده	اسـت		قوانين	مخصوص	برای	ملزومات	متل	،کشور	۶در	.	باشند	مشابهی	می
بايـد			،در	ترکيـه		هـا		متـل	.	شوند	متلها	به	سه	دسته	تقسيم	می	،استانداردهای	اتاق	و	تجهيزات	و	سازگاريها	،اساس	مکان

		.باشند	امكانات	سرويس	اتومبيلدارای	
		

 روزيها	،شبانه	ها	،مهمانخانه	خانوادگی	پانسيونهای		
اين	نوع	مکانها	عموماً	از	امکانات	محلی	موجود	که	حتی	ممکـن	اسـت	بـا	خـانوادة	سـاکن	در	مکـان	مشـترک	باشـد									

تقر	در	آن	فضـا	و	يـا	در	تعـدادی	از				امکانات	و	وعده	های	غذايی	محدود	و	تنها	برای	مهمانهای	مس	ـ.	استفاده	می	کنند
امکانات	پيچيده	در	خانه	های	بزرگ	و	عمارتهای	تغيير	کـاربری		.	باشد	می	،کشورها	بر	اساس	آئين	نامه	و	استانداردها

		.ارائه	می	شود	،پردازند	داده	شده		برای	مهمانانی	که	هزينة	آن	را	می
		

 	صبحانه	و	تخت	های	مجموعه		
از		هـاي	تغييـر	يافتـه	و	يـا	فضـاهايي	كـه							ممكـن	اسـت	هتـل			کننـد			بحانه	ارائه	میهايی	که	خدمات	تخت	و	ص	مجموعه
خيلی	از	اين	مجموعه	ها	فقط	در	طول		و	خدمات	معمولاً	محدودند.	باشند	،کنند	استفاده	می	خانگي	مشتركامکانات	

		.	کنند	فصل	گردشگری	فعاليت	می
		
		توزيع	و	تراکم:	تعداد	اتاقها	-۱-۱-۴

کـه	افزايشـی				،های	مشابه	وجود	داشـت		ها	و	موسسه	اتاق	در	هتل		۰۰۰,۳۱۲,۱۱دنيا	در	حدود	در	سطح		۱۹۹۱در	سال	
		)	۲-۱	شكل.	(داشته	است	۱۹۸۱سال	از		۱۰درصدی	در	طول		۴/۳۰

راهنمای	مفيدتری	برای	تعيـين	تـراکم	کلـی	تعـداد						،تعداد	فضاهای	تختها	،در	محدوده	های	توريستی	در	حال	توسعه
های	کمـپ	و			ويلاها	و	محوطه	،ای	آپارتمانهای	اجاره(شود		اع	ديگر	اقامتگاهها	را	نيز	شامل	میباشد	و	انو	توريستها	می

		).غيره
		
		



تعداد	اتاقهای	هتل	در	مقايسه	با	جمعيت	يک	کشور	نشانة	ميزان	سرمايه	گذاری	در	گردشگری	بـين	المللـی	و	محلـی				
تقاضای	گردشگری	و	تراکم	اتاقهای	هتـل	نشـانه	ای	از	پتانسـيل	موجـود	بـرای						

	 	

		.شوند	ای	و	خصوصی	دسته	بندی	می

های	تفريحـی	مسـتقل	بـا	شـرايط	گسـترده						
ای	از		ايـن	اقامتگاههـا	معمـولاً	مجموعـه				

۴ 

		تراکمها	و	نسبتهای	اتاق	هتل
تعداد	اتاقهای	هتل	در	مقايسه	با	جمعيت	يک	کشور	نشانة	ميزان	سرمايه	گذاری	در	گردشگری	بـين	المللـی	و	محلـی				

تقاضای	گردشگری	و	تراکم	اتاقهای	هتـل	نشـانه	ای	از	پتانسـيل	موجـود	بـرای						گرايشها	در	ميزان	
		.سرمايه	گذاری	با	وجود	خطر	اشباع	شدن	از	هتل	در	يک	کشور	است

تعداد	اتاقها	در	هتل	و	مؤسسات	مشابه	

	ثبتهای		،سازمان	گردشگری	جهانی گزارشات	و
۱۹۹۳-۱۹۸۱(	 	

	ازای	جمعيت	 	اتاقهای	هتل	به تعداد

	منابع	 	و 	جهانی 	گردشگری 	سازمان 	آمارهای اساس

							

		اقامتگاههای	مکمل
ای	و	خصوصی	دسته	بندی	می	اين	مکانهای	مکمل	از	محوطه	های	کمپ	و	کاروان	تا	امکانات	اجاره

		تعطيلاتی
های	تفريحـی	مسـتقل	بـا	شـرايط	گسـترده							شهرکهای	تعطيلاتی	مراکزی	هستند	اقامتی	که	معمولاً	به	صورت	مجموعه

ايـن	اقامتگاههـا	معمـولاً	مجموعـه				.	شـوند		طراحـی	مـی			،برای	ورزش	و	تفريح	در	يک	فضای	طبيعی	يا	مصنوعی

 

تراکمها	و	نسبتهای	اتاق	هتل	-
تعداد	اتاقهای	هتل	در	مقايسه	با	جمعيت	يک	کشور	نشانة	ميزان	سرمايه	گذاری	در	گردشگری	بـين	المللـی	و	محلـی				

گرايشها	در	ميزان	).	۳-۱شکل	(است	
سرمايه	گذاری	با	وجود	خطر	اشباع	شدن	از	هتل	در	يک	کشور	است

		

		
		
		

تعداد	اتاقها	در	هتل	و	مؤسسات	مشابه		-۲-۱شکل	
		.در	جهان

	مرجع(	 سازمان	گردشگری	جهانی:
۱۹۹۳سالانة	آمار	گردشگری	

		
		
		
		

	ازای	جمعيت		-۳-۱شکل	 	اتاقهای	هتل	به تعداد
		.۱۹۹۱نفر		۱۰۰۰

	منابع	بر(	 	و 	جهانی 	گردشگری 	سازمان 	آمارهای اساس
		)ديگر

	 	

		
اقامتگاههای	مکمل	-۱-۱-۵

اين	مکانهای	مکمل	از	محوطه	های	کمپ	و	کاروان	تا	امکانات	اجاره
		

 	تعطيلاتیشهرکهای
شهرکهای	تعطيلاتی	مراکزی	هستند	اقامتی	که	معمولاً	به	صورت	مجموعه

برای	ورزش	و	تفريح	در	يک	فضای	طبيعی	يا	مصنوعی



۵ 

 

.	باشـند		ا	پراکنـده	در	سـطح	زمـين	محوطـه	مـی					گروه	بندی	شده	در	اطراف	کانونهای	تفريحـی	ي	ـ		،واحدهای	کوچک
حمـام	و			،اتـاق	خـواب			،از	يک	نشيمن	قابل	تبديل	،اند	که	هرکدام	ها	خانوادگی	معمولاً	بيشتر	واحدهای	اين	مجموعه

همراه	با	حق	انتخاب	استفاده	از	رستوران	مجموعـه			،شوند	و	امکان	تأمين	غذای	شخصی	دوش	و	آشپزخانه	تشکيل	می
		.وجود	دارد

تخـت	يـا				۱۲۰۰تـا			۶۰۰با	ظرفيت	(معمولاً	بزرگ	)	کمپها	و	باشگاهها	،مراکز	تعطيلاتی(ی	تعطيلاتی	تجاری	شهرکها
تأکيد	طراحی	ممکـن	اسـت	بـر	ورزش	و	ارتبـاط	بـا						.	باشند	تخت	در	هکتار	می	۱۵۰-۲۰۰با	تراکمی	در	حدود	)	بيشتر

		.باشد	جذابيتهای	سرگرم	کننده	قيمت	وهاي	با	امكانات	اقامتي	ارزان		مجموعه	استخرهای	تفريحی	و	يا	،طبيعت
شـهرکهای	تعطيلاتـی	بـر	اسـاس						،همـانطور	کـه	در	اسـپانيا				،در	اين	موارد	امکان	دارد	نظام	خاصی	در	نظر	گرفته	شود

اسـتانداردهای	مشخصـی	بـرای					،در	فرانسـه	.	شـوند		دسـته	تقسـيم	مـی				۳دهنـد	بـه				سازگاريها		و	خدماتی	که	ارائـه	مـی		
		.مراکز	تعطيلاتی	اجتماعی	ارائه	شده	است	شهرکهای	تعطيلاتی	تجاری	و

ای	يـا	بـه				در	هتلهـای	غرفـه			،های	تفريحی	و	تفرجگاههای	ساحلی	اقامتگاههای	شهرکی	امکان	دارد	به	شکل	مجموعه
		.عنوان	قسمتی	از	مجموعه	هتلهای	تفريحی	باشد

		

 مشترک	مالکيت		
	،سـوئيت		،اتـاق	(ة	مزايای	يک	واحد	دارندة	مالکيت	مشترک	هم.	مالکيت	مشترک	يک	مجموعه	است	،منظور	از	آن

	،ايـن	مخـارج	شـامل	مالياتهـای	ملـک					.	را	خريداری	کرده	و	در	مخارج	کلی	مجموعه	شريک	اسـت	)	ويلا	،آپارتمان
		.باشد	راهها	و	امکانات	تفريحی	و	خدماتی	مانند	نگهبانی	و	مديريت	می	،نگهداری	و	تعمير	زمين	و	ملک

ارة	جا	دارد	و	بـرای	صـاحبان	ملـک	امکـان	اسـتفاده	و	لـذت	بـردن	از								شرايط	مالکيت	مشترک	برتريهای	زيادی	بر	اج
رهن	اين	املاک	معمولاً	امکان	پذير	و	همراه	با	مزايای	مالی	.	سازد	امکاناتی	را	که	مخصوص	مجموعه	است	فراهم	می

برای	صاحب	ملک	است	و	سرمايه	گذاريهای	بزرگ	امکان	افزايش	بهـای	زمـين	بخصـوص	در	مکانهـای	مهـم	را	بـه							
		.می	آورد	وجود

هـم	بـرای	ايجـاد	سـرمايه	و	هـم	ايجـاد	اقامتگاههـاي									،هـای	چندگانـه			های	مالکيت	مشترک	اغلب	در	توسعه	مجموعه
های	متنوعی	برای	گسترش	موقعيتهای	سرمايه		برنامه.	شوند	های	همايشی	استفاده	می	ها	و	پروژه	پشتيبانی	برای	ساير	هتل

مالکيت	در	زمانهای	خـاص	قراردادهـای	مبادلـة					،فروش	و	اجاره	،دوطرفه	يا	چندگانه	،گذاری	شامل	مالکيت	انفرادی
		.اند	در	نظر	گرفته	شده	،ملک

های	قراردادی	برای	تمثيل	مديريت	و	صاحبان	بسيار	متنوعند	و	ممکن	است	تحت		مفاد	خريد	و	فروش	و	موافقتنامه
		.ها	يا	قوانين	عملی	باشد	کنترل	نظامنامه



۶ 

 

 
			 (La Pirogue Hotel)پيروگ	هتل	لا	-۴-۱شکل	

اين	دهکدة	تعطيلاتی	از	واحدهای	دو	تخته	ساخته	شده	از	سنگ	با	سقفهای	شالی	پوشی	سازماندهی	شده	در	اطراف	رديفهای	منحنی	
	 Melick &Associates:	معماران.		به	دور	يک	ساختمان	مرکزی	تشکيل	شده	است	،رو	به	آفتاب 	

		

 ،ويلاها	،آپارتمانها	شخصی	های	کلبه	و	سوئيتها		
هـای	تفريحـی	بـرای	مبلمـان	کـردن	اختصاصـی	ويلاهـا	و	آپارتمانهـا	بـرای											گذاريهای	اخير	در	مجموعه	بيشتر	سرمايه

های	مناسب	و		تخصيص	زمين	و	وامهای	مالی	و	اعتباری	برای	توسعه.	سکونت	خود	صاحبان	و	يا	اجاره	دادن	آن	است
در	.	گيرنـد		اغلـب	مـورد	اسـتفاده	قـرار	مـی						،های	تفريحی	و	فضاهای	عمومیبه	منظور	هزينه	های	کمکی	در	زيرساخت
هـا	بـه	اقامتگاههـای					مشوقهايی	برای	تبـديل	خانـه	هـای	مزرعـه	ای	و	کلبـه						،بسياری	از	کشورهای	اروپايی	مثلاً	فرانسه

		.وجود	دارد	،توريستی	دارای	امکانات	تأمين	غذای	شخصی
هـای			آيـين	نامـه		.	باشـند		مرتبط	با	خانه	سازی	و	بهداشـت	عمـومی	مـی			اقامتگاههای	مسکونی	تحت	کنترل	قوانين	کلی	

ها	عموماً	در	برگيرندة	جنبه	هـايی	چـون				نظامنامه.	ای	در	چندين	کشور	ارائه	شده	است	خاص	برای	آپارتمانهای	اجاره
انـدازه	و	مبلمـان				،بهداشـت	هسـتند	و	حتـی	شـايد	بـر	اسـاس	مکـان								،خدمات	،سازگاريها	،تجهيزات	،مبلمان	،ظرفيت
		.بندی	شوند	دسته

گذاريهای	انفرادی	روی	اتاقها	و	سوئيتها	نيز	ممکن	است	در	هتل	آپارتمانها	و	تفرجگاههـای	سـاحلی	صـورت					سرمايه
		.گيرد



۷ 

 

اجاره	و	دوران	بازنشستگی	باعث	تغييـر	و			،تعطيلات	،ها	تقاضا	برای	اقامتگاههای	ثانويه	به	منظور	استفاده	در	آخر	هفته
و	حتی	عمارتهای	بزرگ	در	مناطق	خوش	منظر	و	)	آسيابها	،های	مزرعه	ای	خانه	،ها	کلبه(تردة	املاک	سنتی	تبديل	گس

		.شده	است)	منطقه	های	مديترانه	ای	و	کوههای	آلپ	،مثلاً	در	فلوريدای	آمريکا(خوش	آب	و	هوا	
.	گيـرد		حومة	آن	صـورت	مـی			کنترل	بر	روی	اين	توسعه	ها	به	واسطة	آيين	نامه	های	طراحی	شهر	و	،در	بيشتر	کشورها

محيطی	و	تأمين	يک	تصوير	جـذاب	تفريحـی	بايـد	صـورت						-بعلاوه	حرکتهای	مثبت	برای	کاهش	ضربه	های	زيست
		.گيرد

		

		درجه	بندی	هتل	-۱-۱-۶
	(IUOTO)		٢اتحادية	بين	المللی	سازمانهای	رسمی	گردشگری	–	(WTO)	١سازمان	جهانی	گردشگری	۱۹۶۲از	سال	
پيشنهادات	مشابهی	توسط	.	در	جستجوی	راهی	بود	تا	يک	سيستم	جهانی	برای	درجه	بندی	هتلها	بوجود	آورد	–سابق	

	(HOTREC)	٤کنفدراسيون	سازمانهای	ملی	رستوران	و	هتل.	بوده	استنيز	مورد	توجـه			(IHA)	٣انجمن	بين	المللی	هتل

ون	دسته	بندی	روش	متفاوتی	را	با	استفاده	از	علايـم	در		در	اتحادية	اروپا	برای	مشخص	کردن	امکانات	ارائه	شده				بد
		.نظر	گرفته	است

شکل	گرفته	بودنـد			(WTO)اساس	مدل	ر	حال	فعاليت	بودند	که	اکثراً	برسيستم	طبقه	بندی	د	۱۰۰در	حدود		۱۹۹۵در	
		.شدند	اما	با	شرايط	محلی	منطبق	می

		:شوند	سيستمها	عمدتاً	به	دو	گروه	تقسيم	می
		می	تقسيم	بندی	رس	-	۱

	يـا		-ای	معمولاً	وزارت	گردشگری	يا	هيأت	گردشگری	منطقـه		-شود		استانداردها	براساس	آژانسهای	دولتی	تعيين	می
		.به	عنوان	يک	برنامه	اختياری	يا	،به	عنوان	ملزومات	اجباری	برای	ثبت	و	اجازة	ساخت

			درجه	بندی	مستقل	-۲
راهنمـای	مسـافرتی			]	(شـرکتهای	خـاص		[و	يا	افراد	تجاری	)	اتومبيلرانیها	يا			مثل	انجمنهای	هتل(هتلها	توسط	انجمنها	

		.شوند	ارزيابی	و	رسيدگی	می)	٥مبيل	و	ميشلن
		
		
		

                                                 
1
 World Tourism Organization 

2
 International Union of Official Tourism Organization 

3
 International Hotel Association 

4
 Confederation of National Hotel and Restaurant Association 

5
 Mobil and Michelin association 



	برای	پيشرفتها ارائة	راهنما		،درجه	بندي	منتشر	شده	راههايی	را
	کند 	و		همچنين	درجه. بندی	استانداردها

		.					آورد	هايی	برای	بالا	بردن	سطح	کيفيت	و	ايجاد	تصويری	از	اطمينان	برای	هدفی	خاص	به	وجود	می

		

۸ 

		مزايا	و	محدوديتها
	به	همراه	دارد 	مزايايی	را 	درجه	بنديهای	اقامتگاهها 	برای	پيشرفتها: درجه	بندي	منتشر	شده	راههايی	را

	انتظارات 	به 	پاسخگويی	استانداردها کند	ايجاد	می	،مينان	از
هايی	برای	بالا	بردن	سطح	کيفيت	و	ايجاد	تصويری	از	اطمينان	برای	هدفی	خاص	به	وجود	می

 

مزايا	و	محدوديتها	-۱-۱-۷
	به	همراه	دارد 	مزايايی	را درجه	بنديهای	اقامتگاهها

	انتظاراتبرای	امکانات	و	اط 	به 	پاسخگويی	استانداردها مينان	از
هايی	برای	بالا	بردن	سطح	کيفيت	و	ايجاد	تصويری	از	اطمينان	برای	هدفی	خاص	به	وجود	می	انگيزه

		



 

	 	
اين	هتل	به	صورت		،دقيقه	از	شهر	باستانی	سيده

	دارای		،سوئيت	۲ 	يک		۷۳۸مجموعاً تخت	و
گرمايش	و		،حمام	،سرويس	بهداشتی	،هر	اتاق	استاندارد	شامل	يک	بالکن	خصوصی

	در	ميان	درختان	قديمی	قرار	گرفته 	اند	بلوکهای	پراکنده استخر	شنا		۵.
.		

زمين		۴	،رجیيک	تئاتر	خا	،سالن	آرايش	،مرکز	تجاری

		.	کنند	پذيرش	و	ساختمانهای	خدماتی	در	قسمت	ورودی	قرار	گرفته	اند	و	از	ترافيک	در	سايت	ممانعت	می

۹ 

  ترکيه	،دهکدة	تفريحی	تورتل	سرگون

(Turtel Sorgun Resort 			

		
 پلان	و	مقطع	ويلاها

 مجموعة	ورزشی

	تصويری	از	ويلا 	

دقيقه	از	شهر	باستانی	سيده	۵کيلومتر	فاصله	از	يک	فرودگاه	بين	المللی	و		۸۰با		،قرار	گرفته	در	کنار	جنگل	سرگون
		.يک	مجموعة	خودکفا	طراحی	شده	است

		۲/۷مساحت	 	با 	۳۴۶هکتار 		۱۴	،اتاق	استاندارد	 ۲اتاق	دوبلکس	و
هر	اتاق	استاندارد	شامل	يک	بالکن	خصوصی.	ساختمان	مرکزی	عمومی	سازماندهی	شده	است

	به	صورت	گروهی	در	کلبه 	و	باشد	و	اتاقها 	در	ميان	درختان	قديمی	قرار	گرفته	ها بلوکهای	پراکنده
.شود	های	آبی	نيز	می	کنند	و	شامل	بارهای	کنار	استخر	و	سرسره	کانونهای	توجه	را	ايجاد	می

مرکز	تجاری	،بار	۳	،رستوران	بزرگ	مرکزی	۲امکانات	عمومی	معمولاً	به	تقسيم	می	شوند	به	
		.متر	ساحل	شنی		۳۰۰های	آبی	در	طول	

پذيرش	و	ساختمانهای	خدماتی	در	قسمت	ورودی	قرار	گرفته	اند	و	از	ترافيک	در	سايت	ممانعت	می
		).در	مجموع(	۶۵۰	،؛	بارها۷۵۰	،رستوران

Turtel Turizm Isletmeleri A					 

 

دهکدة	تفريحی	تورتل	سرگون	-۵-۱	شکل
Turtel Sorgun Resort village, Turkey)

 

)a( سايتش	مای		
)b( ويلاها	مقطع	و	پلان
)c( ورزشی	مجموعة
)d( ويلا	از	تصويری

قرار	گرفته	در	کنار	جنگل	سرگون
يک	مجموعة	خودکفا	طراحی	شده	است

	 	زمينی	جنگلی	به مساحت	در
ساختمان	مرکزی	عمومی	سازماندهی	شده	است

	به	صورت	گروهی	در	کلبه	تهويه	مطبوع	می باشد	و	اتاقها
کانونهای	توجه	را	ايجاد	می

امکانات	عمومی	معمولاً	به	تقسيم	می	شوند	به	
های	آبی	در	طول		تنيس	و	بازی

پذيرش	و	ساختمانهای	خدماتی	در	قسمت	ورودی	قرار	گرفته	اند	و	از	ترافيک	در	سايت	ممانعت	می	،پارکينگها
رستوران:	گنجايش	صندلی

Turtel Turizm Isletmeleri AS:	مالکين	،كارفرما

		



 
 بندرگاه	کوچک ۱۵

	سکوی	شناور	بر	آب ۱۶ 	

Eldorado	(		
اين	دهکده	حول	سه	منطقة	اصلی		،محاصره	شده	با	کوههای	پوشيده	از	درختان	بين	دو	برآمدگی	سنگی	پيش	رفته	در	دريای	مديترانه

احاطه	شده	با		،کنند	میدار	که	فضای	آرام	پشتی	را	اشغال	

. 

۱۰ 

	ساختمان	امکانات	مرکزی 	

 ميدان	دهکده ۵

 بار ۶

 استخر	شنا ۷

		باغچه	مرکزی ۸
	وپميني	کل ۹ 	

 باغچة	رز ۱۰

 باغچة	چای ۱۱

		ساحل ۱۲
 اسکلة	اصلی ۱۳

	اسکلة	شناور ۱۴ 	

(Eldorado, Phaselesi, Kemerترکيه		،کمر	،فاسليس	،الدورادور

محاصره	شده	با	کوههای	پوشيده	از	درختان	بين	دو	برآمدگی	سنگی	پيش	رفته	در	دريای	مديترانه
		

دار	که	فضای	آرام	پشتی	را	اشغال	های	منفرد	و	تراس		فضاهای	اقامتی	خصوصی	تشکيل	شده	از	خانه
 .درختان	و	باغچه	ها

 .پارکينگها	و	اسکله	،مجموعه	امکانات	عمومی	دارای	دسترسی	به	ورودی

.محوطة	تفريحاتی	فضای	باز	شکل	دهندة	منطقة	مرکزی	و	ادامه	يافته	تا	ساحل
Professor Cengiz Eren				

 

		:راهنمای	نقشه
		پارکينگ	ورودی ۱
 تنيس ۲

 ديسکو ۳

ساختمان	امکانات	مرکزی ۴
 

الدورادور	-۶-۱شکل	
محاصره	شده	با	کوههای	پوشيده	از	درختان	بين	دو	برآمدگی	سنگی	پيش	رفته	در	دريای	مديترانه
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۱۵ 

 

 WTOحداقل	استانداردهای	هتل	بر	اساس		-۱-۱جدول

	 	ستاره	۱	 	ستاره	۲	 	ستاره	۳	 	ستاره	۴	 	ستاره	۵	 	

	الزامهای	فيزيکی	- 		 		 		 		 		 	

	اندازه 	اتاق	برای	اجاره	دادن	۱۰حداقل		 		 		 		 	
	ورودی 		داشتههتل	بايد	ورودی	مستقل	خود	را		

	باشد	 	
رستورانهای	هتل	بايد	وروديهای	خارجی	اختصاصی	علاوه	بر	

	ورودی	خدماتی	مجزا.	ورودی	داخلی	داشته	باشند 	
	راه	پله 	مطابق	با	الزامهای	قانونی		 	راه	پله		خدماتی	مجزا	 	

	ساختمان 	درجه	بندی	معماری،	طراحی،	مبلمان	و	دکوراسيون	نمايشی	از	شيوة	محلی	و	درجة	تکامل	افزايش	يافته	با	 	

و		تجهيزات	،لوازم
مبلمان	ثابت	و	

	متحرك 	

لوازم	و	مبلمان	ساده		،ناسبمساخت	هزينة	
	با	طراحی	استاندارد		،و	بادوام 	

هزينة	ساخت	
،	مصالح	و	متوسط

مبلمان		.منصوبات
	.سفارشی 	

ساخت		زيادهزينة	
تجهيزات	.	و	نصب

	.و	مبلمان	سفارشی 	

	زيادهزينة	بسيار	
	و	لوازم،	ساخت
 متحرك	و	ثابت	مبلمان

	.دکوراسيون	خاص 	
	منبع	برق	اضطراری 	روشنايی	اضطراری	تجهيزات	تأمين	 ژنراتور	آماده	برای		

تأمين	روشنايی	پايه	
	.ساعت	۲۴و	برق	تا	 	

برق			ژنراتور	آماده	برای	تامين	روشنايی،
آسانسورها،	کارهای	مربوط	به	آب،	پخت	

	.و	يخچالها	،	و	گرمايش 	
	گرمايش	و	سرمايش گرمايش	يا		

	پنكهسرمايش	با	
	وقتی	نياز	است 	

گرمايش	مرکزی	+	
و	امکان	سرمايش	

	.راحت	فصلی 	

کنترل	فردی	+	
.	گرمايش	در	اتاقها

و		۱۸حفظ	دما	بين	
	درجه	سانتيگراد	۲۵ 	

.	کنترل	فردی	تهويه	هوا	در	همة	اتاقها+	
بسيار		يتجهيزات	با	کيفيت	بالا	و	سروصدا

		کم
	 	

با		)ها(آسانسور
متناسب	با		ظرفيت

	گنجايش	اتاقها 	

در	جايی	که	بيش	
طبقه	بالای		۳از	

	همکف	دارد 	

طبقه	بالای		۲در	صورتی	که	بيش	از	
	همکف	دارد 	

طبقه	بالای			۱در	صورتی	که	بيش	از	
	همکف	دارد 	

	آسانسور	خدماتی 		 		 		 	جدا	از	آسانسور	اصلی	مهمانان	 	
	ارتباطات	در	اتاق زنگ	برای		

	درخواست	كمك 	
.	فقط	تلفن	داخلی

	دسترسي	به	خط	آزاد
	تقاضا	صورت	در	تلفن 	

تلفن	متصل	به	مرکز	
	تلفن	هتل 	

خط	مستقيم	برای	
تماس	با	ساير	اتاقها	

و	تلفن	داخل	
	کشوری 	

خط	مستقيم	برای	
تلفنهای	داخل	و	

تلفن	.	خارج	کشور
	در	حمام 	 	با	خط	آزاد	در	هر	طبقه	عمومي	يک	تلفن 	

	تلفن	عمومی 	تلفن	دردسترسي	به		
	پذيرش	ميز	 	

	باجه	تلفن	در	لابی باجه	های	عايق	صوتی	در	لابی	با	خط	آزاد		
	برای	داخل	و	خارج	کشور 	

	 	همة	اتاقهای	عمومی	ينزديک	در	امکان	دسترسی	به	تلفن	 	
	اتاقهای	خواب	- 		 		 		 		 		 	

	اندازه 	):بدون	حمام	و	ورودی(حداقل	مساحت	به	مترمربع	.	مناسب	برای	آزادی	حرکت	،	آسايش	و	ايمنی	 	
				 	يک	نفره	 	۸	 	۸	 	۱۰	 	۱۲	 	۱۳	 	
	 	دو	نفره	 	۱۰	 	۱۰	 	۱۲	 	۱۴	 	۱۶	 	
	 	سه	نفره	 	۱۲	 	۱۲	 	۱۴	 	۱۶	 	۱۹	 	



۱۶ 

 

	 	ستاره	۱	 	ستاره	۲	 	ستاره	۳	 	ستاره	۴	 	ستاره	۵	 	
	سوئيتها 		 		 		 چند	سوئيت	يا		

اتاقهای	مرتبط	برای	
ساختن	سوئيت	

	موقت 	

سوئيتهای	مستقل	در	
انواع	مختلف	و	
	اتاقهای	مرتبط 	

حداقل	اندازة	تخت	
	يک	نفره 	

۱۹۰۰	mm		*۸۰۰	mm	 	۲۰۰۰	mm		*۸۰۰	mm	 	

	حوله	ها/	ملحفه	ها ملحفه	ها	برای	هر	مشتری	جديد	عوض			
	بار	در	هفته		۲تعويض	ملحفه	ها	.	می	شوند 	

	.حوله	ها	برای	هر	مشتری	جديد	و	روزانه	عوض	می	شوند 	
	.ملحفه	ها	هر	روز	عوض	می	شوند 	

	نظافت	اتاق 	روزانه	 نظافت	اضافه	اتاق		
در	صورت	تقاضا	

	ظهر	۱۲تا	 	

اضافه	اتاق		نظافت
	ساعت	۲۴در	طول	 	

	انبار 	.يابد	افزايش	می	،تجهيزاتدرجة	بالا	رفتن	برحسب		،کمد	يا	قفسه	با	ميلة	آويز	به	علاوة	قفسه	بندی	يا	کشو	 	
	صندلی 	صندلی	برای	هر	نفر	۱حداقل		 	صندلی	راحتی	برای	هر	نفر	۱حداقل		 	
	ميزها 	پاتختی	برای	هر	مهمان	۱	 		 		 	

	 	ميز	در	اتاق	 	تحرير/آرايشميز		 	تحرير	کشودار/ميز	آرايش	 	
	روشنايی نور	سقفی	با	استقرار	کليد	در	ورودی	.	نور	مصنوعی	در	شب،	کافی	برای	مطالعه.	نور	طبيعی	از	پنجره	در	طول	روز	

	.	يک	چراغ	کنار	تخت	به	ازای	هر	نفر	روی.	و	کنار	تختها 	
	 		 	روی	ميز	تحرير/	چراغ	مطالعه	در	کنار	صندلی	راحتی		 	

	کف	پوش کف	پوش	مناسب	يا	قاليچه	پای	تخت	و	فرش	و	قاليچه	هر	جا	لازم		
	.است 	

با	رو	انداز		يموکت	يا	کفپوشهافرش	يا	
	براي	تمام	سطح	اتاق	کيفيت	بالا)	گليم( 	

	سرگرمی	در	اتاق 		 		 	کنترل	توسط	مهمان		قابل	،سيستم	پخش	موسيقی	مرکزی/	راديو	 	
	 		 		 	تلويزيون	 	تلويزيون	رنگی	 تلويزيون	رنگی	با		

	کانالهای	ويديو 	
	ساير	امکانات	اتاق 	پرده	برای	ايجاد	فضای	خصوصی	و	ممانعت	از	ورود	نور	 	از	مصالح	با	کيفيت	بالا	 	

	 	.	حداقل	يک	ليوان	برای	هر	نفر).	اگر	سيگار	کشيدن	در	اتاق	مجاز	است(سطل	آشغال،	زيرسيگاری		 	
اطلاعات	مکتوب	مربوط	به	خدمات	و	فعاليتهای	هتل	حداقل	به	

	.زبان	ديگريک	 	
اطلاعات	مکتوب	خدمات	و	فعاليتهای	هتل	

	.حداقل	به	دو	زبان	بين	المللی	ديگر 	
	 	.قوانين	محلی	ممکن	است	مستلزم	نمايش	تعرفه	باشد.									دستورالعمل	ايمنی	آتش.							علامت	مزاحم	نشويد	 	
	 		 		ميز	چمدان	

	آينه	علاوه	بر	آينه	حمام	يا	بالای	دستشويی 	
		

	قد	بعلاوه	آينة	تمام 	
	 		 		 	لوازم	تحرير	 			

	يخچال	کوچک 	



۱۷ 

 

	 	ستاره	۱	 	ستاره	۲	 	ستاره	۳	 	ستاره	۴	 	ستاره	۵	 	

	صدابندی 	قابل	تحمل	در	شبانه	روز	 	قابل	تحمل	خوب	 	عايق	صوتی	با	استاندارد	بالا	 	
	در 	.بسته	شدن	ايمن	از	داخل.	به	راحتی	قابل	تشخيص	از	بيرون.	قابل	قفل	شدن	با	کليد	يا	ابزار	شخصی	ديگر	 	
	حمامها	- 		 		 		 		 		 	

	امکانات دستشويی	با	آينه،		
	،نور،	تاقچه،	حوله

صابون	و	پريز	برق	
که	ميزان	ولتاژش	
	نوشته	شده	است 	

		۲۵%حداقل	+	
اتاقها	دارای	حمام	

	.	خصوصی 	

	.همة	اتاقها	حمام	خصوصی	داشته	باشند 		حمام	جادار		
	توالت	جدا 	

	اندازه 	امن	،راحت	،مناسب	برای	حرکت	آزاد	 		 		 	
	استانداردامکانات	 	تعويض	هوا	در	ساعت			۳تهوية	طبيعی	يا	نصب	شده	حداقل		 		 		 	

	 	حرارتی		شده	کنترل.	مشخص	شده	با	رنگها.	آب	گرم	و	سرد	 		 	آب	سرد	نوشيدنی	 	
	.صابون	و	پريز	برق	که	ميزان	ولتاژش	نوشته	شده	است	،تاقچه،	حوله	،روشنايی	،سينک	دستشويی 	

	سطل	آشغال		،سرويس	بهداشتی	با	کاغذ	توالت 		 		 	
	کابين	دوش	يا	وان	با	سر	دوشی	و	پرده	يا	پوشش وان	با	سردوشی	به		

	۱۶۰۰طول	حداقل	
	ميليمتر 	

وان	با	سردوشی	به	
	۱۶۰۰طول	حداقل	

کابين	دوش	.ميليمتر
	.جدا 	

	 	حداقل	يک	حولة	دستی	و	يک	حولة	حمام	به	ازای	هر	مهمان		 		 		 	
	 		 		 		فرش	جلوی	وان	

	شامپو 	
	 			

شامپو	و	ساير	لوازم	
		.حمام

	.تلفن.	سشوار	 	
	 		 		 		 	کابينت	برای	گذاشتن	وسايل	شخصی	 	

		حمامهای	مشترک
	)حداقل( 	

تا		۲	،اتاق	۵يک	حمام	مشترک	به	ازای	هر	
مجهز	به	دوش		،)زنانه	،مردانه(در	هر	طبقه	

	حمام 	وان 	دستشويی	،يا 	،ينهآ	،سينک
	باشد(توالت	 	جدا 	اينکه 	مگر 	امکانات	) و

	.استاندارد 	

	 		 		 	

بهداشتی	سرويسهای	
	)حداقل(مشترک	 	

يک	سرويس	بهداشتی	مشترک	به	ازای	هر	
	در	هر	طبقه		۲	،اتاق	۵ 	زنانه	،مردانه(تا با	)

	.روشويی	و	امکانات	استاندارد 	

		
		
		
	 	

	 		 	



۱۸ 

 

	 	ستاره	۱	 	ستاره	۲	 	ستاره	۳	 	ستاره	۴	 	ستاره	۵	 	
	فضاهای	عمومی	- 		 		 		 		 		 	

سرويسهای	بهداشتی	
	عمومی 	

	،صابون	،آينه	،روشويی	با	آب	گرم	و	سرد	،توالت	مجهز	به	کاغذ	توالت	۲هرکدام	حداقل	.	مردانه	جدا	-زنانه
به	طور	متناسب	.	کابين	جدا	برای	معلولين	با	تجهيزات	مناسب.	حوله	ها	يا	دست	خشک	کنها	و	سطل	آشغال

	.تعويض	هوا	در	ساعت	۳حداقل	با	تهويه	.	نزديک	فضاهای	عمومی	قرار	گيردبا	فضای	داخلی	محفوظ	از	ديد 	
	راهروها نصب	.	بدون	مانع	يا	خطر.	تهويه	مناسب.	ساعت	شبانه	روز	به	وسيلة	نور	طبيعی	يا	مصنوعی	۲۴روشنايی	خوب	در		

	.واضح	علايم	با	مشخص	کردن	واضح	خروجيهای	اضطراری 	
	 		 		 	.موکتهای	سرتاسری	يا	کفپوشهای	ويژه	،فرش	 	

	فضای	پذيرش 	.روشنايی	خوب.	نشيمن	و	مبلمان	متناسب	با	ظرفيت	هتل	 		 		 	
	 		 		 موکت	سرتاسری	و	يا		،فرش.	يا	ميز	نوشتن/ميز	جلوی	مبل	و	

	فراخوانی/	سيستم	پخش	موسيقی.	گل	و	گياه.	کفپوشهای	خاص 	
	پارکينگ چند	جای	پارک	.	دسترسی	آزاد		به	ماشينها	

	.اختصاصی 	
فضای	پارکينگ	در	
نظر	گرفته	شده	برای	

متوسط	تعداد	
مهمانان	که	ماشين	

	.دارند 	

پارکينگ	
خصوصی	برای	

همة	مهمانان	ماشين	
.	و	مراجعين	موقت

	.ساعته	۲۴حفاظت	 	

.	ستاره	۴مطابق	هتل	
بعلاوة	در	دسترس	

بودن	خدمات	
نگهداری	و	تعمير	

	.	اوليه 	
	فضای	سبز 		 		 		 چند	فضای	سبز	يا		

	.تراس	با	گلکاری 	
فضای	سبز	برای	

استفادة	مهمان	مانند	
	،بام	سبز	،تراس	سبز

	.باغهای	مجاور	بنا 	
	امکانات	تفريحی	و	رفاهی	،غذا	و	نوشيدنی	- 		 		 	

	نشيمن فضايی	برای		
/	موسيقی	و	،نشستن

.	يا	پخش	تلويزيون
قابل	استفاده	برای	
صبحانه	و	فضای	

	پذيرش	 	

فضای	نشيمن	
همراه	با	موزيک	و	

خدمات	پخش	
	،روزنامه.	تلويزيون
	.مجلات 	

فضای	نشيمن	مطابق	
قبل	و	در	ترکيب	با	

فضای	نشيمن	با	
گنجايش	حداقل	
يک	سوم	تختهای	

	.	هتل 	

	نشيمن	فضاهاي
مطابق	قبل		،متنوع

بعلاوة	ارائة	
	.پذيراييخدمات	 	

	نشيمنفضاهاي	
مطابق	قبل		متنوع

بعلاوة	ارائة	خدمات	
	۲۴و	سرويس	

	.ساعته 	

	رستوران 		 رستوران	يا	کافی		
جايی	که	.	شاپ

وعده	های	غذايی	در	
زمان	ناهار	و	عصر	

امكانات		،	ارائه	شود
براي	مستقل	مناسب	

	هتل	و	نزديكآن	
	وجود	داشته	باشد 	

رستوران	يا	کافی	
شاپ	به	منظور	ارائه	
وعده	های	غذايی	
در	زمان	ناهار	و	

ظرفيت	کمتر	.	عصر
از	نصف	تعداد	

	.تختهای	هتل	نباشد 	

اصلی	يا	رستورانهای	متنوع	با	رستوران	
		.خدمات	غذايی	متنوع

غذاخوری	خصوصی	يا	اتاقهای	چند	
مجموعه	ظرفيتها	از	.	عملکردی	در	دسترس

		.ظرفيت	هتل	کمتر	نباشد
		ارائه	غذا	و	نوشيدنی					غذاها	و	خدمات	
	با	کيفيت	بالا																با	بالاترين	کيفيت 	



۱۹ 

 

	 	ستاره	۱	 	ستاره	۲	 	ستاره	۳	 	ستاره	۴	 	ستاره	۵	 	
	صبحانه	 مطابق	بالا	يا	با	ارايه		

	در	اتاق 	
تأمين	شده	در	هتل	

امکانات	بسيار		يا
	.نزديک	به	هتل 	

رستورانهايی	در	هتل	با	ظرفيت	مناسب	برای	صبحانه	و	ساير	وعده	
		.های	غذايی

	.صبح	۱۱تا		۷صبح																														۱۰تا		۷سرويس	صبحانه	از	 	
	بار 		 		 	بار	جدا	 	ها	جدا	و	فضای	نشيمن	با	نوشيدنیبارهای		 	

	روم	سرويس 	موارد	امکانات	پذيرايی	شخصی	برای	خود	مهمان	ممکن	است	برقرار	باشد	 	
	 صبحانه	در	اتاق	برای	جايی	که	فضايی		

	.برای	صبحانه	ندارد 	
روم	سرويس	

	.محدود	 	
سرويس	صبحانه	

	۲۴.	با	روزنامه
ساعت	ارائه	

نوشيدنی	و	غذای	
	.سبک 	

خدمات	کامل	غذا	
	۲۴نوشيدنی	در	و	

	.ساعت	شبانه	روز 	

	امکانات	کنفرانس 		 		 		 اتاقهای	جلسات	و	کنفرانس	با	امکانات		
	مناسب	کنفرانس 	

	رختکن 		 		 	رختکن	و	سرويسهای	بهداشتی	نزديک	فضاهای	عمومی	 	
	سرگرمی 		 		 		 کلوپ	،سيستم	پخش	موزيک	و	بلندگو	

فضای	رقص	موجود	در	هتل	يا	بسيار		،شبانه
	.نزديک 	

	تفريح	ورزشی 		 		 		 استخر	شنا	يا		،سونا	
بدنسازی	يا	به	
	.صورت	ترکيبی 	

باشگاه		،سونا
	،بدنسازی/	ورزشی

استخر	/	استخر	شنا
	بازی 	

	آرايشگاه 		 		 		 	سالن	زيبايی/	درست	کردن	مو	 	
	خدمات	- 		 		 		 		 		 	

	خدمات	پذيرش ميز	پذيرش	در	طول	ساعات	روز	مسئول		
		.	زنگ	شبانه.	داشته	باشد

حمل	اسباب	و	چمدانهای	مهمان	در	
	.درخواستصورت	 	

		.	ساعت	باز	بودن	پذيرش	۲۴.		خدمات	دائمی	پذيرش
		

		.نگهبان.	نگهداری	چمدانها	،باربر																																			
	.بلندگو.	خدمات	سيستم	فراخوانی	 	

	خدمات	پزشکی 	کمکهای	اوليه/	خدمات	پزشکی	اضطراری	 		 		 	
	 		 		 		 	اتاق	کمکهای	اوليه	 	

	خدمات	صندوق 	صندوق	امانات	 		 		 		 	گاوصندوقهای	انفرادی	 	
	 		 	امکان	پرداخت	از	طريق	کارت	اعتباری	 		 	
	 		 		 	خدمات	تبديل	ارز	 	.ساعت		۲۴خدمات	تبديل	ارز	در		 	

	خدمات	رختشويخانه 	فقط	رختشويی	 	رختشويی	و	خشک	شويی	 اتوکردن	و		،رختشويی	سريع	شامل	شستن	
	خشکشويی 	



۲۰ 

 

	 	ستاره	۱	 	ستاره	۲	 	ستاره	۳	 	ستاره	۴	 	ستاره	۵	 	
	خدمات	پستی 	پستی	و	لوازم	تحرير	رتمب	فروشخدمات	شامل	رساندن	نامه	و	ارسال	و		 	

	 		 		 	ارسال	تلکس	يا	فکس	 	ارسال	و	دريافت	تلکس	يا	فکس	 	
خدمات	توريستی		و	

	مسافرتی 	
نقشة	منطقه	در	
	.صورت	تقاضا 	

اطلاعات	توريستی	
	.	در	پذيرش 	

خدمات	اطلاع	رسانی	
	.توريستی	در	پذيرش 	

اطلاعات	(توريستی	/	آژانس	مسافرتی	
	...)بيمه	و		،راهنما	،گشتها	،گردشگری 	

	 		 رزرو	بليطها	برای	سرگرميهای	موجود	در		
	منطقه	و	رويدادهای	فرهنگی 	

	،ارائة	بليط	يا	رزرو	جا	برای	جابجايی
	سرگرمی	ها	و	رويدادهای	فرهنگی	،هتل 	

خدمات	توريستی	و	
	مسافرتی 	

	)در	صورت	درخواست(تاکسی	آماده	 		خدمات	تاکسی		
بوسهای	هتل	ميني	

در	صورت	
قرارگرفتن	در	

	مکان	دور	از	شهر 	

خدمات	تاکسی	و	
حمل		،اجارة	ماشين

و	نقل	مجانی	هتل	
در	صورت	

قرارگرفتن	در	مکان	
	دور	از	شهر 	

	خرده	فروشی 		 		 	سيگار	و	خدمات	عکاسی	،کارت	پستال	،کتاب	،فروش	روزنامه	 	
	 		 		 		 فروش	لوازم		

	آرايشی	و	سوغاتی 	
فروش	گل	و	لوازم	
	آرايشی	و	سوغاتی	 	

	خدمات	زبانی مسئولين	)	در	حد	لازم(آگاهی	نسبی		
	پذيرش	از	زبانهای	اصلی	بين	المللی 	

	۲آگاهی	کاری	از	
زبان	اصلی	بين	
المللی	توسط	

کارمندانی	که	با	
مراجعين	در	

	.ارتباطند 	

	۲آگاهی	خوب	از	
زبان	اصلی	بين	
المللی	توسط	

کارمندانی	که	با	
در	مراجعين	
	.ارتباطند 	

	۲تسلط	مديريت	بر	
زبان	اصلی	بين	

	۳المللی	و	تسلط	بر	
المللی		بين	زبان	اصلی

کارمندانی	توسط	
که	با	مراجعين	در	

	.ارتباطند 	
	شرايط کاری		شرايطدر	.	امن	و	سالمی	نگهداری	شوند	،و	مبلمان	در	شرايط	تميز	منصوبات	،تجهيزات	،زمينها	،ساختمانها	

	.مانع	از	استفاده	گرددمناسب	و	بدون	عيب	و	نقصی	که	 	
	 فضاهای	عمومی	و	مهمان	حداقل	روزی	يکبار	تميز	شوند	با	حفظ		

.	نظم	چيدمانی	خوب	و	استفاده	از	تجهيزات	تميز	در	شرايط	سالم
	.توجه	به	کاستی	ها	در	اسرع	وقت 	

.	چيدمانی	عالی	شرايطبسيار	تميز	و	در	
	.	رسيدگی	سريع	به	هر	گونه	مشکل 	

	 وسايل	و	راههای	فرار	و	ساير	خدمات	ايمنی	و		،همخوانی	کامل	با	استانداردها	و	مجوزها	در	شرايط	بروز	آتش	
	.بيمة	هتل	و	ساير	ملزومات	تصريح	شده	،شرايط	محيط	کار	و	اقامت	،بهداشت	،پيشگيری 	

		:يادداشتها
		.کند	عمومی	که	برای	همة	هتلها	صدق	می	ضوابط																			
 .باشد	آن	درجه	بندی	و	درجات	بالاتر	می	به	هتلهای	هر	ستون	مربوط	ضوابط																		
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 کلی	خصوصيات	بندی	دسته:		
خدمات	غذايی	ممکن	است	محدود	.	هتل	با	امکانات	پايه	ای	خوب	و	مبلمان	برای	حفظ	آسايش	و	راحتی	-ستاره	۱

		.های	خصوصی	کوچک	را	شامل	می	شود	هتل.	باشد

ها	دارای	استانداردهای	بالاتر	برای	اقامت	و	امکانات	بيشتر	برای	بر	قراری	سطح	خوبی	از	آسايش	و		هتل	–ستاره	۲
 .های	خصوصی	و	سازماندهيهای	اقامتی	ارزان	قيمت	را	شامل	می	شود	هتل.	پذيرايي

	فضاهای	ا	هتل	–ستاره	۳ 	با 		اکثراً	،قامتی	جادار	و	بسيار	راحتهای	خوب	سازماندهی	شده .	های	دارای	حمام	اتاقبا
		.شود	فراهم	می	امکانات	برخيامکانات	کامل	غذايی	همچنين	

ارائه	کنندة	طيف		،خوب	تجهيز	و	مبلمان	شده	در	حد	استانداردهای	بالای	آسايشی	،ها	با	کيفيت	بالا	هتل	–ستاره	۴
 .وسيعی	از	خدمات	و	امکانات	برای	مهمانان	و	مراجعين

۵	 	بالاترين	حد	استانداردهای	تجمل	بين	المللی	هتل	–ستاره 	مبلمانی	در 	کيفيتهای	خاص	اقامتی	و 	با 	،های	برجسته
 .نقص	و	سازگاريهای	گسترده	تأمين	کنندة	خدمات	بی

 
		ها	دسته	بندي	هتل	-۱-۲
		شناسايی	-۱-۲-۱

	ممکن	است	براساس	مکان	هتل 	زنجيره	،استانداردهای	کيفيتی	،ها 	يا های		ای	و	گستردگی	فعاليت	فعاليت	مستقل	و
		)۲-۱جدول	.	(تخصصی	تعريف	شوند

 

		ها				اندازه	-۱-۲-۲
ها	اداره		های	کوچک	که	توسط	خانواده	اقامتگاههای	به	سبک	هتل	در	بيشتر	کشورهای	توسعه	يافته	به	صورت	هتل

	اند	ها	شکل	گرفته	ها	و	مسافرخانه	مهمانخانه	،شوند	می های	جديد	عموماً	دارای	ابعاد	متوسط	يا	بزرگ	هستند	تا		هتل.
	باشند	سرمايه 	جوابگو 	فعاليتهای	گروهی	را 	گذاريهای	تجاری	و 	لحاظ	کارايی	کارمندان	. 	هتل	از مناسبترين	اندازة
توانند		است	در	حاليکه	واحدهای	بزرگتر	می)	اتاق	۱۲۰با	تعرفة	متوسط	/	برای	هتلهای	ارزان	قيمت(اتاق		۲۰۰حدود	

مکانها	با		،مراکز	شهر(در	مکانهای	مهم	.	در	عمليات	ملکی	صرفه	جويی	کنند	و	در	بازاريابی	مزايايی	بدست	آورند
	به	منظور	رسيدن	به	يک	نسبت	ماندگار	)	امتيازات	تفريحی قيمت	بالای	زمين	معمولاً	حداقل	اندازه	و	درجة	هتل	را

		)۳-۱جدول	.	(کند	ه	به	ازای	اتاق	را	ديکته	میهزين
 

	 	
		
		



۲۲ 

 

		شناسايی	هتل	-۲-۱جدول	
	اساس	شناسايی	بر 	ها	نمونه	 	تأکيدات	:	ويژگيها	 	

	مکان 		شهر	ستانها	،مرکز	شهر	

		ييلاقی	،مراکز	تفريحی

	متل	،فرودگاه 	

	

	 	

		مراجعين	شهر	،سفرهای	کاری

		تعطيلات	و		کنفرانسها

	احتياجات	موقت	و	مقطعی 	

	کيفيت 		 	سيستم	رده 	داوطلبانه 	يا 	رسمی بندی
ها		الماس	،ها	تاج	،ها	ستاره	۵تا		۱تفکيکی
		و	غيره

	توليدی	 	زيرشاخة 	يا 	شرکتی 	بندی رده
	ئة	خدمات	به	بازارهای	مختلفابرای	ار 	

	 متناسب	با	هتل	 امکانات	و	خدمات	،استانداردهای	مربوط	به	فضا	
		در	آن	رده

	قيمت	 	ارزان 	اسامی		،هتلهای 	اساس 	بر 	که 	لوکس 	و متوسط
		،تجاری 	دامنه	،خاصطرح 	و 	ارائه		ويژگيها 	را 	خدمات 	از ای

	.کنند	می 	

	عمليات 	صورت		 	به 	که 	هتل 	بزرگ شرکتهای
	فعاليت	می 	ای 	گروهای		زنجيره 	يا کنند

		.	شرکتی	که	مدير	و	يا	صاحب	امتيازند

هتلهای	منفرد	که	ممکن	است	مستقل	يا	
	 	يک 	با 	شريکی 	صورت ائتلاف	به

	.بازاريابی	اداره	شوند 	

	
	 	

	،امکانات	و	خدمات	مارکهای	خاص	،استانداردهای	مشابه	کيفيت
	تأکيد	بر	ايجاد	يک	محصول	مشخص	و	سازگار	در	يک	 معمولاً

		.تعرفة	ملی

		.	های	متمايز	هتل	و	خدمات	شخصی	است	اغلب	تأکيد	بر	ويژگی
	 	

فعاليتهای	
	تخصصی 	

		:	ها	با	ارائه	امکانات	و	خدمات	خاص	هتل
		های	تفريحی	هتل	-		

		های	همايشی	هتل	-		

		١های	چشمه	آب	معدنی	هتل	-		

	های	کازينودار	هتل	-		 	

	 			
		.گيرند	اطراف	جاذبه	های	تفريحی	شکل	می

		.شامل	امکانات	گسترده	برای	جلسات	و	کنفرانسها

		.تناسب	اندام	و	بهگرايی	،فراطبی	،ارائه	خدمات	پزشکی

	بازی	با 	عمومی		،اتاقهای 	فضاهای 	و 	کننده 	سرگرم امکانات
	.تماشايی 	
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۲۳ 

 

		ها	در	اندازه	های	مختلف	ويژگيهای	هتل	-۳-۱جدول	
	حدود	اندازه 	ويژگيها	 	

	اتاق	۲۵کمتر	از	 	کلبه	خانه	،ها	مهمانخانه	 	و 	روستايی 	شده	های 	داده 	کاربری 	تغيير 	و		هتل	،های 	خصوصی 	کوچک	و های
اين	شيوة	فعاليتهای	.	شوند	که	خود	صاحب	ملکند	هايی	اداره	می	معمولاً	توسط	خانواده	.های	سنتی	مسافرخانه

	.گردشگری	در	ابعاد	کوچک	در	بسياری	از	مناطق	گردشگری	روستايی	به	صورت	فعالی	رو	به	گسترش	است 	

	اتاق	۸۰تا		۵۰ 	تغيير	کا	های	کوچکتر	مستقل	و	خانه	شامل	هتل	 	مارتیهای	بزرگ	ع	بری	خانهرهای	ييلاقی	و .	 در	(پارادورا
	اسپانيا 	مهمانخانه	هتل: 	يا 	می	ها 	توسط	دولت	اداره 	زمينهای	تاريخی	که 	شوند	هايی	در 	به	اندازه	اين	هتل). ة	ا
	میكافي	 	باشند	و 	داشته 	يک	مدير	جدا 	يک		بزرگ	هستند	که 	عنوان	بخشی	از 	به 	مستقل	يا 	طور توانند	به

	.	شرکت	تجاری	عمل	کنند 	

	اتاق	۱۲۰تا		۸۰ 	قيمت	هتل	بيشتر	 	ارزان 	می	،ها	مهمانخانه	،های 	ساخته 	اندازه 	اين 	در 	جديد 	شوند	متلهای 	اتاقهای	. 	ارائه با
با	توجه	به	مکان	مجموعه	ممکن	است	شامل	يک	استخرشنای	کوچک	و	.	استاندارد	و	يک	رستوران	مستقل

	.فضای	بازی	بچه	ها	باشد 	

	اتاق	۲۰۰تا		۱۲۰ 	گ	هتل	 	در	اروپا 	رايش	به	داشتن	اين	ابعاد	دارندهای	جديد	در	شهرستانها 	بهتر	از	. 	امکان	استفادة 	اتاقها تعداد
	و	امکانات	 	های	سمينار	خصوصی		که	معمولاً	شامل	برخی	اتاق	–فضا 	و		،جلسات	کاری/ کافی	شاپ	جدا

	.دهد	بدنسازی	است	را	می	–رستوران	و	مرکز	تندرستی	 	

	اتاق	۳۰۰تا		۲۰۰ 	هتل	 	معمول 		اندازة 	همراه 	تفريحی 	غذاخوریهای 	گسترده	،فضای 	امکانات	تفريحی 	و 	نشيمن 	اندازه	. اين
	.های	مرکز	شهری	متوسط	و	بسياری	از	هتلهای	فرودگاهی	است	همچنين	بيانگر	هتل 	

	اتاق	۲۵۰تا		۱۵۰ براي	توانند	خدمات	خاص	را		ها	می	اين	هتل).	چشمه	آب	معدنی(های	لوکس	از	نوع	تفريحی	و	درمانی		هتل	
	باشند 	داشته 	گسترده	،مشتريان 	دامنة 	حاليکه 		در 	امکانات 	از 	خصوصی(	ويژهای 	گلف	،ساحل 	،زمين

	.کنند	ميرا	ارائه	)	امکانات	شفابخش	و	درمانی	،رستورانهای	خاص 	

	اتاق	۵۰۰تا		۳۰۰ 	شهر	هتل	 	مراکز 	در 	بالا 	درجه 	يک	،های 	درجه 	تفريحی 	مکانهای 	و 	اصلی	شهر 	نقاط 	مجموعه	در. 	ها	اين
باشگاه	تندرستی	و	بدنسازی	شامل	استخر	سرپوشيده	و	امکانات	کاری	گسترده		يك	،رستوران	چندين	همواره

ای	برای	برگزاری	کنفرانس	و	همايش	را	داشته		اين	اندازه	هتل	همچنين	بايد	امکانات	گسترده.	شود	تأمين	مي
	.باشد 	

	اتاق	۸۰۰تا		۳۰۰ 	هاي	براي	تأمين	هزينهشگاهی	های	با	تعطيلات	و	مجموعه	گذران	مراکز	،های	تفريحی	يکپارچه	بيشتر	مجموعه	
	.باشند	داراي	گنجايش	زياد	مي	،ايجاد	امکانات	گستردة	تفريحی	و	سرگرمی	و	بازاريابی 	

۸۰۰		 	و		۱۰۰۰تا اتاق
	بيشتر 	

		مگاهتل 	و 	تماشايی 	های 	طراحی 	امکان 	اقتصادی 	ابعاد 	که 	جايی 	در 	شهری 	مرکز در		جويي	صرفههای
	.شود	می	يو	کنفرانس	يهمايش	های	بزرگ	اين	شامل	هتل.	دهد	را	می	بهره	برداريهای	ساخت	و		هزينه 	

 

 

 



		

 

		تحويل	کالا
 سرويسهای	بهداشتی

	اتاق	کارکنان 	

 دفتر	خانه	داری ۱۵

 زباله ۱۶

 پارکينگ ۱۷

 اتاق	ديگ	بخار	و	تأسيسات ۱۸

	رمپ	پايين	آمده	از	خيابان ۱۹ 	

۲۴ 

		)	(Guildford YMCAای		-سی-ام-گيلد	فورد	وای

 :راهنمای	نقشه

		ورودی	اصلی ۱
 هال	ورودی ۲

 پذيرش ۳

	اداری ۴ 	

 مدير ۵

 اتاق	آرام ۶

 اتاق	تلويزيون ۷

		نشيمن ۸
	اتاق	غذاخوری ۹ 	

 آشپزخانه ۱۰

 انبار ۱۱

تحويل	کالا ۱۲
سرويسهای	بهداشتی ۱۳
اتاق	کارکنان ۱۴

 

گيلد	فورد	وای	-۷-۱شکل	
		

 (a)جلويی	نمای		
(b)	همکف	طبقة	پلان		
(c)	اول	طبقة	پلان		

 

		



		
		نظافتچی 
 حمام 

	قهوه	-خدمات	چای						 	

طبقه		۴ای	است	که	تنها		طراحی	به	گونه	،طبقه
	منظری	زيبا	به	 فعاليتهای	مختلف	و	رستوران	با

		:	يک	سالن	اجتماعات	قابل	تقسيم	شدن	در	طبقة	همکف	پايينی	قرار	گرفته	است	و	سازماندهی	اقامتی

با	ديوارهای	آجری	باربر	در	طبقات		-برای	انعطاف	پذيری	در	آينده
		.مترمربع	۳۲۳۷مساحت	کل	طبقات	

۲۵ 

	)اتاق	دوش	مشترک 	
		معلولين	حرکتی				۲۱
		معلولين	با	صندلی	چرخدار			۲۲
	آسانسور	دسترسی			۲۳ 	

نظافتچی ۲۴
حمام ۲۵

		۲۶						

طبقه	۵با	وجود	ارتفاع	.		باشد	اين	هتل	بخشی	از	توسعة	جديد	مرکز	شهر	در	کنار	رودخانه	می
	منظری	زيبا	به	ای	به	اتاقهای		طبقة	همکف	دارای	يک	هال	وسيع	با	ديوارهای	شيشه فعاليتهای	مختلف	و	رستوران	با

يک	سالن	اجتماعات	قابل	تقسيم	شدن	در	طبقة	همکف	پايينی	قرار	گرفته	است	و	سازماندهی	اقامتی.	می	باشد
		.اتاق	خواب	با	سرويس	بهداشتی	و	حمام	مشترک	برای	هر	دو	اتاق

		.با	سرويس	بهداشتی	و	حمام	مستقلاتاق	خواب	مناسب	برای	صندلی	چرخدار	
		.اتاق	برای	معلولين	حرکتی	با	حمام	مجاور

		.خوابه	طبقه	پرسنل
برای	انعطاف	پذيری	در	آينده	-ساختمان	از	قالبهای	بتنی	مسلح	در	طبقة	همکف	و	همکف	پايينی	

مساحت	کل	طبقات	.	دلار	بر	مترمربع	۱۰۵	،	۱۹۸۹ن	در	سال	هزينة	ساختما.	اقامتی	بالا	ساخته	شده	است
		Hurley porte and duell:	معماران

 

		)۷-۱ادامة	شکل	(

		:راهنمای	نقشه
اتاق	دوش	مشترک(اتاقهای	مهمان				۲۰

		

اين	هتل	بخشی	از	توسعة	جديد	مرکز	شهر	در	کنار	رودخانه	می
	آن	مشهود	است	 طبقة	همکف	دارای	يک	هال	وسيع	با	ديوارهای	شيشه.

می	باشد	،رودخانه	در	پشت	آن
اتاق	خواب	با	سرويس	بهداشتی	و	حمام	مشترک	برای	هر	دو	اتاق	۱۱۴
اتاق	خواب	مناسب	برای	صندلی	چرخدار		۳
اتاق	برای	معلولين	حرکتی	با	حمام	مجاور	۳
خوابه	طبقه	پرسنل	۱اتاق		۱

ساختمان	از	قالبهای	بتنی	مسلح	در	طبقة	همکف	و	همکف	پايينی	
اقامتی	بالا	ساخته	شده	است

معماران	،	YMCAمشتريان	
 



۲۶ 

 

		قاهره	،مريدين	هتل	-۸-۱شکل	
	( Meridien Hotel, Cairo)		

به	هتل		،اتاقی	۱۰۵۰توسعة		بخش	ماکت
		.	۱۹۹۳	،قاهره	،اتاقه	موجود	۳۰۰مريدين	
		William B.Tabler	:	معمار

		
	 	

	 	
		

    (Holiday Inn Crown Plaza, Istanbul)استانبول			،اين	کرون	پلازا	هتل	هاليدی	-۹-۱شکل	

کيلومتر	با	فرودگاه		۵طبقه	بر	لبة	بوسفر	در	نزديکی	مرکز	استانبول	قرار	گرفته	است	وتنها		۲۷اين	هتل	پنج	ستارة		،۱۹۹۳تمام	شده	در	سال	
	،لنگرگاه	قايق	۱۰۵۰که	شامل		،باشد	هکتار	می	۵۰در	بر	گيرندة		،اين	هتل	جزئی	از	يک	مجموعة	توريستی	وسيع.	بين	المللی	فاصله	دارد

		.مترمربع	مرکز	خريد	دارای	زمين	اسکيت	روی	يخ	۵۵۰۰۰يک	هتل	قايقی	و	مجموعة	تفريحی	و	
	۲۸اتاق	معلولين	و		۲تيپ	،		۴اتاق	استاندارد	در		۲۶۸باشد	كه		تخت	مبلي	مي	۶۰تخت	و		۵۹۳اتاق	مهمان	با		۲۹۸اين	داراي		هتل	هاليدي

		.سوئيت	را	شامل	مي	شوند
		:گنجايش	فضاهاي	عمومي	هتل	

		نفر																																			۵۰نشيمن	لابي		-نفر																											۱۲۶رستوران		-				
		نفر																							۲۲۴)		۵(اتاق	جلسات			-نفر																											۱۷۶رستوران		-				
		نفر																							۲۰۰اس	خارجي	بار	تر	-نفر																													۶۲بار	پيانو			-				
		نفر		۱۱۴شيرينی	فروشی		-نفر																								۶۲بار	پشت	بام		-				
		)		کنفرانس(	۷۸۰يا	)	جشن(	۴۰۰اتاقهای	چند	عملکردی				-				
		 	زمين	شامل	يك	استخر 	ورزشي	زير 	مي	۵	x ۱۰مجموعه 	اتاقهاي	ماساژ 	و 	سونا 	جكوزي، 	باشد	، هتل	داراي	يك	استخر		همچنين.

۲۵x۵/۱۳	مي	 	باز 	محوطة 	در 		نيز 	حدود 	ای	در 	محوطه 	برای	قايقهای	پارويی	که 	همچنين	يک	استخر 	بر	۳۱۴۰باشد 	در 	را 	مترمربع
:															طبقات	هتل.	ماشين	در	نظر	گرفته	شده	است	۱۶۷ماشين	و	پاركينگ	در	فضاي	باز	براي		۱۳۶پاركينگ	سرپوشيده	براي	.	گيرد	می
		طبقه	اتاق	جلسات																																														۱	-طبقه	همكف															۱	-طبقه	زيرزمين																۲	-							
																																																طبقه	رستوران	بام	۱	-طبقه	تأسيسات														۳	-طبقه	اتاق	مهمان										۱۹	-							

		۱۹۹۳ژوئن		–	۱۹۸۷سپتامبر	:	مترمبع									دورة	ساخت	۳۴۵۱۰:	کل	زيربنای	ساخته	شده
				۲۷۵۳$؛	هزينه	به	ازای	مترمربع	۵/۰%تجهيزات؛	محوطه	سازی		۵/۱۰%مبلمان؛		۱۰:	%از	کل	هزينة	ساخت

									Dr. Hayati Tabanlioglu:	معمار



		

		

		ورودی	جلويی 
 خارج	بنا 

 لابی 

 اتاق	خواب	استاندارد 

 پلان	شمای	کلی	مجموعة	توريستی	آتاکای 

 مقطع 

 ۱زيرزمين	 

 ۲زيرزمين	 

 همکف 

 طبقة	اتاق	مهمان 

 طبقة	اتاق	جلسات 

	طبقة	بام  	

۲۷ 

													

	 	

)a( 

)b( 

)c( لابی
)d( 

)e( 

)f( 

)g( 
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)i( 

)j( 
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		)۹-۱ادامة	شکل	(

													

	 	

									
		



		
		

		

	 	

		

۲۸ 

		خريد	گالريا
 پارکينگ	طبقاتی

		سينما
		هتل	هاليدی	اين	کرون	پلازا

 )توسعة	آتی

 )توسعة	آتی

 )توسعة	آتی(امکانات	تفريحی	و	ورزش

 کلاب	قايق	سواری

 ساختمان	مديريت	بندرگاهی	دارای	برج	

 قايقها)	خدماتی

 ايستگاه	اتوبوس	دريايی

 رديف	مغازه	های	بندر

	استفادة	 	برای 	شده 	سازی 	محوطه فضای

 

		)۹-۱ادامة	شکل	(	

		:راهنمای	نقشه
خريد	گالريامجموعة	 ۱
پارکينگ	طبقاتی ۲
۲a				طبقاتی	پارکينگ	سينما+
هتل	هاليدی	اين	کرون	پلازا ۳
 رستوران ۴

توسعة	آتی(مرکز	همايشی	 ۵
توسعة	آتی(کلاب	ساحلی	 ۶
 هتل	قايقی ۷

امکانات	تفريحی	و	ورزش ۸
 مجموعة	ورزشی ۹

کلاب	قايق	سواری ۱۰
 بندرگاهی ۱۱

ساختمان	مديريت	بندرگاهی	دارای	برج		 ۱۲
خدماتی(فضای	نگهداری	 ۱۳
ايستگاه	اتوبوس	دريايی ۱۴
رديف	مغازه	های	بندر ۱۵
	استفادة	 ۱۶ 	برای 	شده 	سازی 	محوطه فضای

	عموم 	

		



		
		:راهنمای	نقشه

		رستوران ۱
 آشپزخانة	اصلی ۲

 هال	ورودی ۳

 تدارکات ۴

 )چند	منظوره(سالن	سمينار	 ۵

 آشپزخانة	سالن ۶

 مغازة	مکانيکی ۷

 خدماتی	پارکينگ ۸

 کارگاهها ۹

 فضای	زباله ۱۰

 بارانداز ۱۱

 نصب	تجهيزات ۱۲

 ورودی	کارکنان ۱۳

 انبار ۱۴

 غذاخوری	کارکنان ۱۵

 انبار ۱۶

 سرويسهای	بهداشتی ۱۷

 رختکن	پشت	صحنه ۱۸

 سرويسهای	بهداشتی ۱۹

 تراس ۲۰

	 	

۲۹ 

	 	

 

		)۹-۱ادامة	شکل	(

		
		



		
		

 رختکن	و	دوش	کارکنان

		انبار ۱۵
 خشکشويی ۱۶

 سالن	آرايش ۱۷

 انبار ۱۸

	رختکن	و	دوش	مهمانان ۱۹ 	

		
 آسانسورهای	عمومی

		کافی	شاپ	و	شيرينی	فروشی
 وويد	به	رستوران	پايين

 وويد	به	اتاق	سمينار ۱۵

 اتاق	ترجمه ۱۶

	اتاق	تجهيزات	تکنيکی ۱۷ 	

۳۰ 

		مجموعة	ورزشی
 استخر	سرپوشيده

		آشپزخانه ۵
 مرکز	تجهيزات	تکنيکی ۶

 اتاق	هواساز ۷

 )مبدل	برق(ژنراتور	 ۸

	منابع	آب ۹ 	

		تأسيسات	گرمايشی ۱۰
 اتاق	ديگ ۱۱

 اداری ۱۲

رختکن	و	دوش	کارکنان ۱۳
	لباسشويی ۱۴ 	

 ورودی	سالن	سمينار

 لابی ۵

 پذيرش ۶

 تلفن ۷

		سرويس	بهداشتی ۸
	مرکز	کاری ۹ 	

آسانسورهای	عمومی	لابی ۱۰
 بار	پيانو ۱۱

کافی	شاپ	و	شيرينی	فروشی ۱۲
وويد	به	رستوران	پايين ۱۳
	بار	تراس ۱۴ 	

 

		)۹-۱ادامة	شکل	(

		:راهنمای	نقشه
مجموعة	ورزشی ۱
استخر	سرپوشيده ۲
 استخر	شنا ۳

	بار	استخر ۴ 	

		:راهنمای	نقشه
		ورودی	اصلی ۱
ورودی	سالن	سمينار ۲
 مغازه ۳

	کمد	لباس ۴ 	



		
		

		

		
۳۱ 

	 			

 

	)۹-۱ادامة	شکل	( 	



۳۲ 

 

		هتل	بهره	برداريمالکيت	و	-۱-۳
		ساختارهای	مالکيتی	-۱-۳-۱

مالکيت	و	مديريتشان	فردی	است	ولی	تعـداد	زيـادی				،شوند	اداره	میدرحاليکه	بيشتر	هتلهايی	که	توسط	يک	خانواده	
		)۴-۱جدول	.		(ای	هستند	از	هتلهای	شرکتی	دارای	ساختارهای	مالکيتی	بسيار	پيچيده

آورد	تـا	بـا	سـرعت	بيشـتری						هتل	از	کارهای	تجاری	اين	امکان	را	برای	شرکت	هتلدار	بوجود	میمالكيت	جدا	کردن	
	در	اختيار	گرفتن	.اداره	نمايد	،گذاری	کند	تواند	با	منابع	خود	سرمايه	را	از	آنچه	می	هتل	یبيشتر	تعدادگسترش	يابد	و	
فروش	و	رهن	همزمان	ملـک	صـورت				به	صورت	همزمان	خريد	و	گذاري	در	تواند	بوسيلة	سرمايه	مي	،هتلهای	موجود

شـود	و			می	وام	به	كار	گرفتهنياز	شركت	به	همچنين	برای	کاهش	)	زمين	،ملک(روش	آزاد	کردن	سرماية	ثابت	.	گيرد
		).مراجعه	شود	۷-۴-۱به	بخش	(بسيار	مهم	است		،خصوصاً	در	زمانهای	کاهش	رشد	بهای	ملک

				

		انواع	مالکيت	هتل	-۴-۱جدول	
	هتل	بهره	برداري/ساختار	مالکيتی	 	ها	نمونه	 	

		زمين	)اجاره	دهنده(موجر		–مالک	زمين	
	 	

		زمينهای	رهنیاقتصادي	توسعة	
		زمين	توسط	مالكفروش	و	رهن	کردن	

	برنامه	های	سرمايه	گذاری	مشترک	با	مالک	زمين 	
	اجاره	کننده	فرعی	-سازنده	هتل 	فرد	و	يا	گروه	سرمايه	گذار		،ساخت	و	ساز	ملک	و	فروش	به	يک	موسسه	 	
	مستأجر	هتل 	هتل	يا	گروه	سرمايه	گذاری	هتل	بهره	بردار	اجاره	ملک	توسط	يک	شرکت	 	
	صاحب	امتياز 		.	سرمايه	گذاری	در	کسب	امتياز	برای	ملک	توسط	يک	فرد	و	يا	شرکت	

	.يک	منطقه	و	يا	کشور	احراز	گردد	برايممکن	است		اصليحق	امتياز	 	
	بهره	بردار	–مدير	هتل	 	.قراردادی	شرايطهتل	تحت		يتتوسط	شرکت	مدير	بهره	برداري	عمليات	 	

		

		های	مستقل	هتل	-۱-۳-۲
بـر	اسـاس	معيارهـای	مسـتقلی	اداره					كـه			،هـای	منفـرد			و	هتـل		خـانوادگي	دارنـد		مالكيـت		هايی	که	توسط		اگرچه	هتل

و	يـا	تبـديل	بـه				هـاي	وابسـته	بـه	شـركتها						هتـل	حرکتی	ممتـد	بـه	سـوی					،شوند	ميشامل		ريت	واحدها	رااکث	،شوند	می
در		،ناتواننـد	های	خـود			ها	و	سرمايه	های	کوچک	مستقل	اغلب	در	تأمين	هزينه	هتل.	خودكفا	وجود	دارد	يها	مجموعه

سـود			به	هر	حال	.و	در	تأمين	سرمايه	بازاريابی	و	پيشرفت	امکانات	دچار	مشکلندزمينه	توسعه	دچار	محدوديت	هستند	
رسـاند	و	مقامـات	دولتـی					به	اقتصاد	محلی	می	هاي	باارزشي	كمك	حاصل	از	درآمد	گردشگری	اغلب	به	طور	مستقيم
		:عبارتند	از	شوند	هايي	كه	اتخاذ	مي	رويه.	هستند	امكاناتين	دائماً	در	حال	جستجوی	راههايی	برای	حمايت	از	ا

 امكانات	توسعه	منطقه	تفريحی	و	،ای	تبليغات	گروهي		سنديكاييو	بصورت	نيازها	تأمين. 

 شبکه	توسعة	منطقه	های	جا	رزرو	امکان	و	توريستی	ت	اطلاعا	برای	ملی	و	ای. 

 بلاعوض	صورت	به	مستقيم	كمكهاي		وامهای	يا	هزينه	کمک	شدهو	تضمين	استانداردها	در	ارتقا	برای.		



۳۳ 

 

		های	شرکتی	هتل	-۱-۳-۳
		:شوند	های	وابسته	به	شرکتها	شامل	موارد	زير	می	هتل

 	و	ای	اجاره	يا	بهرهملکی	برداري	هتل	شرکت	يک	داريتوسط. 

 هتل	شرکت	يک	توسط	شده	براساساداره	داري	مديريت	قرارداد		با	همراه				بـه	مربـوط	بـردار	بهره	به	پاداش
 .درآمد	يا	سود	ميزان

 برداري	بهره		ولی	مالک	يكتوسط	قالب	در	جا	رزرو	و	بازاريابی	کنسرسيوم. 

 برداري	بهره	زنجيره	هتل	يک	با	الامتيازی	حق	قرارداد	اساس	بر	گذار	سرمايه	يا	و	مالک	توسط	ای.		
	اي	حرفـه	های	معمولاً	مشکلات	کمتری	در	تهيـه	پـول	بـرای	نوسـازی	و	توسـعه	دارنـد	و	اسـتاندارد								،های	شرکتی	هتل

تواننـد			هـای	بـزرگ	بـين	المللـی	مـی						زنجيـره	.	سازد	امكان	كنترل	و	بهره	برداري	با	كارايي	بهتر	را	فراهم	مي	،مديريت
		.توسعه	دهند	ي	بين	الملليها	شبكهسيستم	رزرو	مرکزی	را	به	صورت	مجزا	و	يا	مرتبط	با	ساير	

برای	معرفی	شدن	به	عنوان	بخشـهای	معينـی	از	بـازار	و	بهينـه	کـردن	طيـف	امکانـات	و	سـرمايه										،داريگروههای	هتل
از	هـم	تفکيـک				،قيمتـی	خـاص		شناخته	شده	دارای	خصوصـيات	و	ترازهـای				برندهايرا	در	تعدادی		ها	هتل	،گذاری

		.کنند	می

		تعاريف	هتل	بر	اساس	رده	بندی	های	بازار		-۵-۱جدول	
	رده	بندی	بازار 	از	تعاريفمثالهايی		 	

		مجلل
		متوسط

		ارزان	قيمت
	تفريحی 	

Grand, Regency 

Grand Court, courtyard 

Inn, lodge 

Resort, Club, Village 

		
		استانداردسازی	-۱-۳-۴

برخـی	گروههـا	بـرای				.	دارد	همخواني	با	ضرورتهاي	توسعه	برندميزان	استانداردسازی	بستگی	به	سياستهای	شرکتی	و	
ی	خطـوط	راهنمـا			،کننـد؛	برخـی	ديگـر				جـامعی	را	تنظـيم	مـی				مشخصاترسيدن	به	کيفيت	يکسان	در	محصولاتشان	

		.کنند	وسيعتری	را	برای	ايجاد	امکان	تنوع	در	معماری	و	طراحی	داخلی	اعمال	می
سازگاری	در	کل	زنجيره	نياز	بـه	تعيـين			ای	برای	دستيافتن	به	کنترل	کيفيت	کارايی	عملکردی	و		های	زنجيره	اکثر	هتل

در	يک	سيستم	.	دارند)	دفتر	پذيرش	و	پشتيبانی(جزئيات	نيازمنديهايشان	برای	سيستمهای	تکنيکی	و	تجهيزات	اجرايی	
کنتـرل	هزينـة	سـاخت	و	عمليـات	متعاقـب	آن							ضرورتميزان	کنترل	بر	طراحی	بستگی	زيادی	به		،تقسيم	بندی	وسيع

		)۶-۱جدول	.	(دارد



۳۴ 

 

		

		
 (Courtyard Marriot, Lincoln)	  لينکلن		،ماريوت	کورت	-۱۰-۱شکل	

هايی	را	در	بريتانيا	تحت	امتياز	هاليدی		مالکيت	و	ادارة	هتل	،که	جزئی	از	يک	گروه	توسعة	بزرگ	در	کانادا	می	باشند	،های	اسکات	هتل
			.برند	را	عملي	نمود	کرد	و	تغيير	نهاييهای	ماريوت		امتياز	اصلی	را	برای	هتل	،اين	شرکت	۱۹۹۲در	.	اين	به	دست	گرفتند

)	با	كلاس	بالاتر(های	کاملتر	ماريوت		است	با	هدف	تأمين	خلاء	بازار	بين	هتل)	ستاره	۳برابر	با	(ماريوت	کورت	هتلی	با	استاندارد	متوسط	
تعداد	آنها	ها		آخر	هفتهباشد	كه		ميمراجعين	کاری	و	موقت	،اولويت	بازارها	،اين	هاليدیمانند	گاردن	کورت	.	ارزان	قيمت	اقامتگاههايو	

	يابد	افزايش	مي 	باشد	نشان	دهندة	طراحی	عملکردی	می)	۱۹۹۲(هتل		لينكلن	كورت. يک	بار	و	يک		،طبقه	قرار	دارند	۵اتاق	در		۹۵.
که	با	اين.	يک	اتاق	کوچک	ورزش	و	دو	اتاق	جلسه	-نفر	در	طبقة	بالا	۷۵گنجايش		،با	يک	رستوران	–فضای	نشيمن	در	طبقة	همکف	

لن	اين	مجموعه	در	برابر	يک	بندرگاه	در	لينک.	ل	هتل	بستگی	داردساختارها	به	صورت	سيستماتيک	می	باشند	ولی	نما	و	ارتفاعات	به	مح
		.ها	يك	برج	بعنوان	علامت	مشخصه	دارند	تمام	هتل.	باشد	و	شباهت	به	انبارهای	سنتی	دارد	میقايقهاي	شخصي	

(a)																									همکف	پلان(b)	بندر	از	تصوير		



۳۵ 

 

		حدود	استانداردسازی	-۶-۱جدول	
	نوع	هتل 		 	استانداردسازی	 	

لوکس	و	درجه	بالا	با	تأکيد	بر	
	کيفيت	و	کمال 	

	 	فضا	 	الزامهای 	چهارچوب 	در 	اختصاصی 	کيفيت	گستره	،طراحی 	و 	امکانات 	با	. شركت
	.شود	ي	مينوع	عملکرد	و	کنترل	کيفيت	معرف	،ها	نگاره 	

شناسه	برند	هتل	در	مقياس	متوسط	با	
	.برای	قابل	اعتماد	بودن	محصولات 	

	 دقيق		خطوط	راهنمايطراحی	با	جزئيات	متناسب	با	نيازهای	استاندارد	اتاقهای	مهمان	و	ارائه		
	.	شوند	مشخص	می	برداري	بهرهمعمولاً	تجهيزات		.پشتيبانی	و	ريزی	فضاهای	عمومی	برای	برنامه 	

هتلهای	ارزان	قيمت	با	اقامتگاههای	
	)کم	هزينه(به	صرفه	 	

	 اغلب	استفاده	از	سيستمهای		،تکنيکهای	ساختمانی	تکرارپذير	و	استاندارد	با	رعايتطراحی		
	ارائه	دقيق	مشخصات	كهملزومات	منطقی	برای	امکانات	عمومی	با		.ساختمانی	پيش	ساخته

	.باشند	نيز	مي	تجهيزات	عمده	های	شامل	تأمين	کننده 	
		

		مالکيت		در	تغييربا		:ها	سهام	هتل	-۱-۳-۵
شاهد	تغييراتی	اساسی	در		،۱۹۸۷-۹۳دورة	رکود		،۱۹۸۰هتلها	در	دهة		و	ارزش	قيمتافزايش	تدريجي	در		به	دنبال
بيش	(	هتل	۲۱۵۰	در	حدود	دست	به	دست	شدن	فروش	سهام	در	مقياس	وسيع	به	تنهايی	باعث.	ها	بود	بندی	هتل	گروه
		.		يتهای	فردی	شدمالک	و	همچنين	تعداد	قابل	توجهي	از)	اتاق	۴۵۰	۰۰۰از	

رامادا	"	۱۱۰	،١"سيبو	سزون"به	گروه	ژاپنی		"گرند	متروپليتن"توسط	شرکت		"اينترکنتيننتال"هتل		۱۰۴اين	شامل	فروش	
	شرکت	هنگ	کنگی		"اين 	دنيای	جديد"به 		٢"توسعة 	تفريحی		۶۲و 	مجموعة 	شرکت		"وستين"هتل	و 	٣"آئوکی"به
	"هيلتون"هتل	بين	المللی		۱۴۰و		را	بدست	آورداين		هاليدی	هتل	۱۵۸۹حدود		٤"بس"	گروه	انگليسي.	می	شود)	ژاپن(

		.فروخته	شدند	٥"لدبروک"	انگليسي	به	گروه
و		٦"موت	کويين"هتل	توسط	گروه		"كاپيتال	نورفولک"	۱۵تغييرات	ديگر	در	مالکيتها	در	بريتانيا	نتيجة	تحويل	گرفتن	

به	هتلهای		"امبسی	هتل"	۴۳با	فروش		"آلايد	ليونز"گروه	.	بود	٧"مونت	شارلوت"هتل	توسط	هتلهای		"تيسل"	۳۵خريدن	
		.		گيری	کرد	هتل	کناره	بهره	بردارياز			٨"ژرويز"

	۲	"کوئين	موت"	،فروخت	"فورت"	ه	را	به	گرو	٩"کرست	هتل"	۴۷	"بس"گروه		،بدست	آمدههتلهای		واگذاريپيرو	
		.	به	بازار	عرضه	نمودعدد	از	هتلهايش	را	برای	فروش		۶	"لدبروک"فروخت	و		١٠"بالمورال"هتل	به	

                                                 
1
 Intercontinental Hotels by Grand Metropolitan to the Seibu Saison Group 

2
 Ramada Inns to the New World Development Corporation 

3
 Westin Hotels and Resorts to the Aoki Corporation 

4
 Holiday Inns by Bass plc 

5
 Hilton International Hotels to the Ladbroke Group  

6
 Norfolk Capital Hotels by the Queen Moat Group  

7
 Thistle Hotels by Mount Charlotte Hotels 

8
 Allied Lyon Group, Embassy Hotels to Jarvis Hotels Ltd 

9
 Crest Hotels to Forte plc 

10
 Balmoral 



۳۶ 

 

		استراتژی	های	شرکتی	-۱-۳-۶
	 	ديگر	گيري	پيدر 	کسب	مالکيت	هتلهای 	يا 	فروش	و 	به 	منجر 	مختلفی		،استراتژيهای 	تأثيرعوامل 	تحت شرکتها
		)۱-۷جدول	.	(باشند	می

های		مثل	کازينوهای	سودبخش	و	يا	زيرشاخه	شرکت	بهره	برداري	فضاهای	خاص	شاملفروش		،در	اکثر	واگذاريها
		.باشد	مي	،ها	در	گروه	بوده	امتياز	و	مديريت	هتل	حق	،شركتي	كه	داراي	مالكيت	:فروشها	شامل.	شده	استخاص	هتل	

		

		عوامل	تأثيرگذار	بر	فروش	و	تصميمات	هتل	-۷-۱جدول	
	استراتژی 	اهداف	شرکتی	 	

 خريد	 		 	

		عمليات			

	 	

	 	حال	رشد 	مزايای		هويتپتانسيل	در 	و 	گروهتوسعه 	با		تملك. 	يک	معامله 	در 	متعادل	شده سهام
	یينگجريان	نقدافزايش	برای		انتظار	فوري 	جاگسترش	و	سيستمهای		،بازار	حضور	در. و		ذخيره

	.کارمندان	جابجاييانعطاف	پذيری	 	

	توسعه	در	کشورهای	ديگر	-			 	.تقاضاهای	داخلیورود	به	بازار	کشورهای	ديگر	پس	از	قريب	الوقوع	شدن	اشباع		 	

	هزينه	های	رقابتی	-			 	.امتياز	هزينه	به	ازای	هر	اتاق	در	مقايسه	با	توسعه	های	جديد	 	

 فروش	 		 	

	کاهش	تجهيزات	-		 	.پايين	آوردن	نياز	به	وام	در	زمان	بالا	بودن	بهره	 	

	درک	ارزش	بالای	املاک	-		 	.گذاري	روي	املاك	يين	رفتن	نرخها	در	بازگشت	سرمايهفروش	با	پيش	بينی	پا	 	

	بخش	بندی	کردن	- 	های	تفريحی		بازار	و	تمرکز	بر	بخشهای	خاص	عملکردی	هتل	و	مجموعه	موقعيت	در	تغيير	 	

		
		
		سرمايه	گذاری	-۱-۴

		امکان	سنجی	از	لحاظ	تجاری	-۱-۴-۱
دارائيهاي	ثابت	باقي	ماندن	قسمت	اعظم	سرمايه	براي	دراز	مدت	در	زياد	و		با	شدت	گذاری	توسعة	هتل	مستلزم	سرمايه

	باشد	مي 	توسط	شرايط		نوسازی. 	معمولاً های	اجرا		و	ميزان	سوددهی	تحت	تأثير	هزينه	تحميل	می	شود	بنا	بيرونيها
		)۱-۸جدول	.	(باشند	مي
		
		تأثيرات	بر	سرمايه	گذاری	-۱-۴-۲
تأثيرگذار	بر	جهتگيری	و	شرايط	.	ای	در	رشد	اقتصادی	دارد	ها	گرايش	به	پيروی	از	تغييرات	دوره	گذاری	هتل	سرمايه	

		.باشد	می	۹-۱شامل	موارد	فهرست	شده	در	جدول		،ای	های	سرمايه	بندی	هزينه	زمان



۳۷ 

 

		ملاحظات	مربوط	به	سرمايه	گذاری	هتل	-۱-۸جدول	
	سرمايه	گذاری	هتل 	ملاحظات	 	

 هزينه	ها	 		 	
		ای	زياد	های	سرمايه	هزينه	-

	 	

		.	سرمايه	دست	يافتن	بههای		هزينهحساس	به	.	)۱(برابر	درآمد	سالانه		۴تا		۲معمولاً	

	.کنند	را	محدود	می	بهره	برداريهای	ثابت	زياد	انعطاف	پذيری		هزينه 	

		ثابت	كاربرد	-
	 	

		.	گيری	تجاری	بيش	از	سرمايه	گذاری	ملکی	جهت

	.به	آسانی	قابل	تبديل	به	کاربريهای	ديگر	نيست.	اهميت	زياد	دارد	مکانيابی	و	طراحی	کارا 	

	بالا		برداريبهره	های		هزينه	- 	.مشکل	است	تانداردها	و	قيمتهااس	تأثيرگذاري	بر	کاهش	آن	بدون.	)۱(درآمدها		۶۵-۷۵%خرج		 	

 ها	درآمد	 		 	
	حساسيت	قيمت	- بازارهاي	گردشگري	و	تورها	محتاط	بوده	و	نسبت	به	.	شود	تعيين	مي	و	مقايسه	قيمتها	براساس	رقابت	

	.قيمتها	حساس	هستند 	

		تنوع	تقاضاها	-
	 	

و	تغييرات	محلی		)۳(اقتصاد	و	تأثيرات	سياسی	،)۲(اي	دورهتحت	تأثير	نوسانات	کوتاه	مدت	و		كاربرد
	.است 	

	امکان	از	بين	رفتن	-
	محصولات 	

		.	درآمدها	تا	حد	بالايی	وابسته	به	حفظ	تراز	اشغال	هتل	دارد

	.شود	تخفيفهاي	كلي	مي	های	سيستهای	بازاريابی	و	رزرو	جا	همچنين		شامل	هزينه 	

		:	يادداشتها
		.بستگی	به	ترکيب	فروشها	دارد )۱(
 .آخر	هفته/به	خصوص	تنوعهای	فصلی	و	روزهای	هفته )۲(

 .به	خصوص	خطراتی	که	مربوط	به	امنيت	فردی	است )۳(

 
		شرايط	تأثيرگذار	بر	هزينه	های	سرمايه	ای		-۹-۱جدول	
	تغييرات 	شرايط	 	

		اقتصاد
		تجارت
		تقاضا
	ها	انگيزه 	

		.منابع	مالي	براي	سرمايه	گذاري	در	دسترس	بودنوامها	و		بهرهنرخ	کم	
		)قيمت	و	هزينه.	(افزايش	تصاعدی	در	قيمت	هتلها	و	ارزش	اموال	در	مقايسه	با	ديگر	بخشها

		.توسعة	تقاضاها	بر	خاسته	از	رشد	گردشگری	و	سرمايه	گذاری	در	جذابيتهای	محلی
		.	نوسازي/	تايه	گذاری	جديد	و	محافظهای	سرم	های	ايجاد	شده	توسط	دولت	برای	برنامه	انگيزه

	)مراجعه	شود	۳-۴-۱به	بخش	(	 	

		
بنابراين	توسـعة	هتـل			.	بلکه	در	کل	يک	منطقه	و	يا	کشور	اعمال	می	شود		،اين	شرايط	معمولاً	نه	در	پروژه	های	منفرد

اين	امکان	دارد	منجر	به	ساخت	بـيش	از			،بوقوع	بپيوندد	،گرايش	دارد	در	دوره	های	تناوبی	استقبال	از	سرمايه	گذاری
		.حد	و	کاهش	اشغال	و	سودبخشی	در	اثر	رقابت	حاصله	شود



۳۸ 

 

		مشوقهای	توسعه	-۱-۴-۳
تواند	بوسيلة	تشويقها	و	مساعدتهای	دولت	بهبـود			منطقه	و	يا	محله	می	،شرايط	کلی	برای	سرمايه	گذاری	در	يک	شهر

		:يابد
 	طريق	از	دولت	مانندهمکاری	،اقداماتي		فعال					سـرمايه	بـرای	سـودمند	قانونهـای	کـردن				اطلاعـات	و	گـذاری

 .ضمانتها	و	امتيازهای	مالی	،مستقيم	برای	آيندة	سرمايه	گذاران

 برنامه	ريزی	تأمين	و		طريق	از	برنامهزيرساختها	هاي		دولتيتوسعه	بودجه	با	زيرساختها	احداث	(و	شبكه.			هـاي
 ...)فرودگاه	و		،راهها	،همگانی	تأسيسات	زيربنايي

 	شود	ارائه	بازار	از	کمتر	قيمتهای	با	زمين	که	تمهيداتی	بوسيلة	گذاری	سرمايه	الزامات	(کاهش	در	ازاءاغلب	
از	طريـق	وامهـا	در				،هـای	خـاص	پـروژه				بوسـيلة	امتيازهـای	اعطـايی	بـرای	جبـران	هزينـه							،)تساوی	مشارکت

 .كاهش	عوارض	گمركيهای	زمانی	مطلوب	و		دوره

 نيازهای	مالی	برداري	بهره	و	پروژهب	سوددهی	افزايش	رای	خاص	،های		مانند	سـود	بر	ماليات	،كاهش			کمـک
 .ای	ها	و	يا	تأمين	مالی	آموزش	حرفه	در	هزينه

 

مشوقهای	توسعه	معمولاً	به	سوی	مناطق	محـروم	ماننـد	بافتهـای	فرسـوده	شـهری	يـا	منـاطق	متروکـه	صـنعتی	گـرايش											
در	راسـتای	کمـک	بـه					،معافيتها	و	ديگر	مشـوقها		،شدهبرای	برانگيختن	گردشگری	در	مناطق	اصلی	انتخاب	.	يابند	می

		.شوند	تأمين	می	،ها	مناطق	دارای	نسبت	بالای	بيکاری	و	منابع	محدود	برای	ديگر	توسعه
ای	اکثراً	به	منظـور			های	ويژه	در	برخی	کشورها	ممکن	است	برای	تقويت	شرايط	و	توسعه	سازماندهی	توريستها	انگيزه

همچنين	برای	افزايش	امکانات	برای	توريسـم	داخلـی	در				،درآمدهای	جاری	مبادلاتیافزايش	گردشگری	خارجی	و	
		)مراجعه	شود	۹-۴-۱به	بخش	.	(نظر	گرفته	شود

		
		محدودة	ريسک	-۱-۴-۴

امـوال	داخلـی	و	سيسـتمهای	مـديريتی	تقسـيم							،بنا	،گذاری	يک	هتل	می	تواند	به	بخشهای	مختلفی	چون	زمين	سرمايه
		:به	شرح	زير	باشدتواند		زمين	و	بنا	می.	شود

 مغازه	،ها	كار	دفاتر		و	مي...	مختلط	مجموعه	يك	در	واقع	مستقل	مالكيت	تواند		به	توسعه	برنامه	يک	از	جزئی
 .اجاره	داده	شود	داريک	شرکت	هتل

 	هتلبه	رهن	مورد	در	توافق	با	شركت	يك	به	مالكيت	واگذاري. 

 اجاره	پايه	يک	براساس		شرکت	سياست	از	بخشی	عنوان	به	درای		داراييها	بر	مالی	کنترل	ارزيابيتأمين	شود. 

 بر	هتلهتل	شرکت	يک	بوسيلة	مديريتی	قرارداد	سازماندهی	يک	دارياساس	شود	اداره	جداگانه. 



۳۹ 

 

بـه	تـأخير	انـداختن					،توانـد	بـرای	کـاهش	ميـزان	سـرمايه	گـذاری	اوليـه								تنوع	ديگـری	نيـز	مـی			مهای	مالی		سازماندهي
		:دهای	مضاعف	به	کارگرفته	شوديا	افزايش	درآم	اي	سرمايهپرداختهای	

 مبلمان	و	تجهيزات	اجاره	يا	و	اقساطی	خريد. 

 بازسازي	و	وام	،انتقال		سرمايهشامل	صورت	به	نياز	مورد	پول	تهيه		مـدت	كوتاه	يا	موقت	(گذاري	.		بخشـهای
 )	۷-۴-۱و		۱-۴-۶

 	دارائيافزايش		هاي	طريق	از	سهامشرکت	بازار	شناوري	نقدی	افزايش	درخواست	يا		از	سرمايه	گذاران. 

		

		مزايای	توسعه	-۱-۴-۵
 	،بازارارزش			در	شـده	ثبت	ارزش	با	مقايسه	در	دارد	خوب	مديريتی	و	مکانی	موقعيت	که	هتل	يک	ساختمان

تواند	برای	افـزايش			ارزشگذاری	مجدد	اموال	می.	جنبه	ارزش	افزوده	دارد	،استهلاكازای	قيمتهای	اصلی	و	
 .استفاده	شود	استهلاک	ميزانسطح	وامها	و	کمک	

 تعرفه	هتل	،های	می	تور	گرايشهای	پاسخگوی	سريعاً	تواند	ها						زيـادی	فواصـل	کـه	امـوالی	با	مقايسه	در	باشند
 .ددار	آنها	وجود		اجاره	بازنگريبين	

 هتل	توسعة	به	،ارجحيت	(	اختصاصبوسيلة		يا	و	اعطاءزمين	برنامه	امتيازهای	ای	)				وسـيلة	يـک	بعنـوان	اغلب
.	شـود		هـای	بازسـازی	شـهر	اسـتفاده	مـی						گـذاريهای	تجـاری	در	برنامـه				ديگر	سرمايه	ةكنند	و	پشتيبانی	مشوق

 .همساز	است	قديميساختمانهای	و	حفظ	کاربری	هتل	همچنين	با	نوسازی	و	يا	نگهداری	

 مالياتی	،مزايای	هزينه	و	سرمايه	قالب	در	همچنين			اسـتهلاك	هـاي			دارد	زيـادی	تـأثير	.				مکـان	براسـاس	اينهـا
هـای			سرمايه.	کنند	تغيير	می)	امتيازهای	انحصاری	خاص	،سياستهای	دولتی(و	زمان	)	کشور	،منطقه	،محدوده(

های	مقرر	با	استفاده	از	روشـهای	خـط	مسـتقيم	و	يـا	مانـدة	نزولـی	مسـتهلک									ثابت	ممکن	است	در	طی	دوره
دهد	کـل		استهلاک	سرعت	يافته	ممکن	است	اجازه	)	برای	تشويق	سرمايه	گذاری(در	شرايط	خاص	.	گردند

 .و	يا	قسمتی	از	تأسيسات	در	سالهای	ابتدايی	از	فهرست	ماليات	حذف	شوند

		

		منابع	مالی	-۱-۴-۶
بـرای	يـک	پـروژة				.	باشند	وابسته	به	مکان	و	مقياس	توسعه	می	،روشهای	تأمين	مالی	يک	پروژه	و	منابع	سرمايه	گذاری

		:باشد	بزرگ	تأمين	مالی	اصلی	اغلب	در	دو	مرحله	و	يا	بيشتر	می
 منبع	موقت	مالی	هزينه:	پوشش	برای	سرمايه	های	زياد	ريسک	با	،گذاری	ايجاد		سـاختمانی	کارهای	و	سايت،	

.	شـود		مـی		همراه	با	وامهای	کوتاه	مدت	استفاده	از	سرمايه	شركت	های	پيش	از	بازگشايی	هتل	و	هزينه	تجهيز
 .ن	شودتواند	با	استفاده	از	تسهيلات	اعتباری	بانکی	تأمي	های	موقتی	همچنين	می	هزينه



۴۰ 

 

 مدت	بلند	توسعة	مالی	منابع	و:	زمين	گذاشتن	وثيقه	/بوسيلة			پرداخـت	شـده	تعيين	مدت	طی	در	ديگر	اموال	يا
 .شود	می

		.عمومی	هاي	بودجهوامها	و		،سرمايه:	توانند	در	سه	گروه	جمع	بندی	شوند	منابع	اصلی	مالی	می
		
		سرمايه	-۱-۴-۷

سـود			بوسيلة	ممكن	است	اين	سرمايه.	دهد	را	پوشش	می	نيازهاي	ماليگذاری	اوليه	قسمتهای	زيادی	از		معمولاً	سرمايه
باشد	ولی	بسـتگی	بـه				می	۳۰-۴۰%معمولاً	سهم	سرمايه	.	هاي	ديگر	تأمين	شود	داراييو	يا	فروش		افزايش	سهام	،انباشته

		.ميزان	وامها	و	شرايط	اقتصادی	دارد
		:تواند	بوسيلة	سرمايه	میتأمين	
 هتل	،داريشرکتهای	بزرگتر	مجموعة	يک	از	بخشی	بعنوان	يا	مستقيماً. 

 سرمايه	يا	توسعه	شرکتهای	هتل	گروههای	با	همکاری	در	داريگذاری		مستقل	يا	مديريتی(و	قرارداد	از	پيش( 

 برند	از	استفاده	حق	دارا(	نسرمايه	شرکتها	يا	،)و	سرمايه				يـک	از	بخشـی	بعنوان	توسعه	در	گذاری	برنـد			يـا	و
هـای	خـاص	بـه					توسعة	پـروژه		سرمايه	گذاري	براي	ممكن	است	.داريموافقتنامه	قراردادی	با	يک	گروه	هتل

 .صورت	همزمان	انجام	گيرد

 اصلی	اموال	سرمايه	کردن	آزاد	برای	جديد	صاحب	از	ملک	اجارة	و	فروش. 

 	فروش	پروژهپيش	سرمايه	گروههای	به		می(گذاری	هتل	شرکتهای	شامل	داريتواند	باشدني	ز.( 

		
		وامها	-۱-۴-۸

تر	بر	مبلغ		متحمل	پرداخت	درصدی	اضافه	،بسته	به	وام	گيرنده	و	ضمانت	تأمين	شده	،از	بانکهای	تجاری	و	غيره	ها	وام
هـا	سـازماندهی	شـود	و					وامها	برای	پوشـش	نيازهـای	اساسـی	و	دوره				مجموعه	ازمعمولاً	لازم	است	.	باشند	پايه	وام	می

		:امکان	يک	تعليق	اوليه	در	سود	و	يا	مهلت	قانونی	در	پرداختها	بوجود	آورد	ممكن	استشرايط	اغلب	
 تجاری	بانکهای	مالی:	اعتبار	و	اشتراکی	سرمايه	صورت	به	وام	.	تضمين	وامهای	برای	بالاتری	سود	نرخ	امکان

 .نشده	و	طلب	قسمتی	از	سرمايه	توسط	بانک	وجود	دارد

 انداز	پس	بانکهای	:	مشابه	مدت	کوتاه	(وامهای	۳تا	سال	می).	اضافی	ضمانتهای	مستلزم	معمولاً	باشد	. 

 	بيمه(مؤسسات	،شرکتهای		بازنشسـتگی	صندوق	ادارة	):				مـدت	بلنـد	وامهـای	كـه					از	تـوجهی	قابـل	ارزش	بـا
 .تضمين	شود	داراييها	و	يا	زمين

 رهنها	:	مدت	بلند	۱۰-۲۵(وامهای	،)ساله				سـود	زمانبنـدی	در	توافـق	و	زمانی	فواصل	در	بدهی	بازپرداخت	با	.
		.باشد	شدة	پروژه	می	توافقاز	ارزش	)		۷۰%مثلاً	(اولين	رهن	معمولاً	محدود	به	درصدی	



۴۱ 

 

		بودجه	عمومی	-۱-۴-۹
	کمکها	ممکن	است	بـه	.	ها	و	يا	مناطق	خاصند	و	در	زمان	و	بودجه	محدودند	های	عمومی	معمولاً	مختص	پروژه	بودجه

و	بايد	پيش	از	زمـان	شـروع	پـروژه	توافـق					)	بيشتر	نيست	۲۰-۳۰%معمولاً	از	(مستقيم	باشد		اعتباراتصورت	وامها	و	يا	
			تحـت	شـرايط	اقتصـادی	و	سياسـی	تغييـر					حيطة	عملکرد	آژانسهای	صندوقهای	عمومی	معمـولاً	وسـيع	اسـت	و				.	شود
		:کند	مشابه	آنچه	در	مثالهای	زير	آمده	است	می

		

		بين	المللیآژانسهای		-
 توسعه	و	بازسازی	برای	الملل	بين	١بانک	(IBRD)	وابسته	و	هايش. 

 ملل	سازمان	توسعة	٢صندوق	 (UNDP)–	گردشگری	جهانی	سازمان	با	همکاری	در	٣اغلب
 (WTO). 

 اقتصادی	توسعة	و	تعاون	٤سازمان	(OECD)	.برنامه	دوجانبه	کمکی	های. 

 اروپا	٥اتحاديه	(EU)			منطقـه	سـازمانهای	ديگر	و		محلـی	و	،ای							بـين	دوجانبـه	همکـاری	قراردادهـای	کنـار	در
 .کشورها

		

		ای	آژانسهای	منطقه	-
 منطقه	توسعه	صندوق	اروپا	٦ای	(ERDF)	اروپا	اتحادية	شدة	هماهنگ	های	برنامه	ديگر	و. 

 اروپا	توسعه	٧بانک.		
		سرمايه	گذاريهای	ملی		-

 	زيرساختها	برای	خاص	گذاريهای	،راهها(سرمايه	،فرودگاهها	فنی	خدمات( 

 معافيت	شهری	توسعة	برای	،ها	متروکه	زمينهای	برای	معافيت. 

 کوچک	مشاغل	برای	گزينشی	،معافيتهای	روستايی	صنايع. 

 معماری	و	تاريخی	لحاظ	از	توجه	مورد	ساختمانهای. 

 الحمايه	تحت	مناطق	برای	توسعه	کمکهای. 

 	معافيت	پروژه	برای	وامها	و	ها	هيئت	توسط	شده	تأييد	خاص	های	توريسم. 

		
 

                                                 
1
 International Bank for Reconstruction and Development 

2
 United Nation Development Fund 

3
 World Tourism Organization 

4
 Organization for Economic Cooperation 

5
 European Union 

6
 European Regional Development fund 

7
 European Development Bank 
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		ارزشگذاری	-۱-۴-۱۰
اساس	مـوارد	زيـر			باشد	و	بر	ای	به	ازای	هر	اتاق	می	ارزشگذاری	املاک	هتل	معمولاً	بر	اساس	يک	سنجش	ارزش	پايه

		:ارزيابی	شده	است
 وصول	قابل	درآمدهای	گذاری:	سرمايه	از	تجاری	بازگشتهای. 

 مقايسه	ارزشهای	مشابه	اموال	برای	اتاق	ازای	به	(ای	شاخصهای.	فروش( 

 کمتر	استهلاک	با	جديد	ساختمان	های	هزينه	از	(برآوردها	هزينه.	شاخصهای	ای( 

	،يک	رويکرد	استاندارد	شامل	استفاده	از	روشهای	جريان	نقـدی	نـزول	يافتـه	بـرای	محاسـبة	وصـولهای	مـورد	انتظـار								
						و		ارزش	بـاقی	مانـده			پرداختها	و	عملکرد	هتل	همه	در	کنار	هزينه	های	سـرمايه	ای	مـورد	نظـر	در	يـک	دورة	زمـانی						

		.شود	را	شامل	می	۱۰-۱هريک	از	جزئيات	آمده	در	جدول		،بررسی	اموال.	باشد	می

		ملاحظات	در	ارزشگذاری	املاک	-۱۰-۱جدول	
	جزئيات 	ملاحظات	 	

	مکان 	)مثبت	يا	زيان	بخش(تغييرات	در	حال	رشد	در	منطقه		،محوطة	اطراف	،)امتيازات	،تسهيلات	،اعتبار(مزايا		 	

	امکانات 	ی	مورد	نيازها	يبازساز/	خرجهای	متحمل	شده	اخير	و	ارزيابی	توسعه	ها	،تعداد	اتاقها	و	وسعت	امکانات	ديگر	 	

	بازارها 	گرايشهای	بازار	و	پتانسيلها	برای	تغييرات	،درآمدها	و	هزينه	های	ادارة	هتل	،تحليل	الگوهای	تجاری	 	

		سرمايه	گذاری
	 	

	 	نيازسرماية 	جاری	مورد 	وامهای 	هزينه 	برابر 	در 	داراييها	به. 	ارزش 	دارد	ارزيابی 	(گرايش 	شرايط	. تأثيرات
	)ناسازگار 	

		اجاره	داری
	)حق	تصدی( 	

		ارزش	دارايی	برای	اهداف	انتقال	آن	-مالکيت	مطلق
	است	-رهن 	مشکل	سازتر 	بازپرداخت	اجاره	،ميزان	اجاره	،مدت	رهن: ای	مرتبط	با		های	اجاره	هزينه	،ها	تداوم

		.ارزش	دارايی
	.ميزان	آن	تا	حدود	زيادی	وابسته	به	مهارت	و	سابقة	متصدی	-مديريتی 	
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